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Introduccion
En la actualidad, el racismo ha sido abordado a partir de diferentes perspectivas y

escenarios. Desde la produccion y difusion en medios de comunicacion de famosas
series y peliculas que relatan su desarrollo histérico, como la cinta “Historias
cruzadas” (2011) —donde se narra la situacion de trabajadoras domésticas negras
en Estados Unidos durante los afios 60’s quienes estaban sujetas a leyes
segregacionistas y reglas sociales que naturalizaban un racismo proactivo— hasta
la creacién de diversas instituciones gubernamentales en el mundo como la Red
Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion
(RIOOD), la Asociacion Nacional para el Progreso de las Personas de Color
(NAACP) en Estados Unidos o el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) en Meéxico, cuyos objetivos radican en evitar y eliminar la

discriminacion, ademas de garantizar el derecho de igualdad.

Sin embargo, el hecho de que las sociedades aun se desenvuelven bajo una
clasificacion, jerarquizacion y segregacion demuestra que todo lo que rodea al

racismo continda sin ser plenamente comprendido.

A pesar de los intentos por visibilizar y erradicar este fendbmeno —como los
anteriormente descritos—, en pleno siglo XXI existen personas que insisten en
continuar con la practica de ideologias racistas. Ejemplo de ello es un video que se
viralizé en redes sociales durante el afio 2020, donde Barbara de Regil —actriz
mexicana con mas de 8.4 millones de seguidores— se encontraba realizando una
transmision en vivo y al utilizar un filtro de edicion de imagen, este cambio su tono
de piel a uno mas oscuro, a lo que ella dijo con tono despectivo: “jAy qué prieta, no,

jqué feo!”

Actos como este, demuestran que se contintda con la necesidad de crear
diferenciaciones —razas— entre la poblacion; consecuencia directa de la imposicion

de un sistema dominante de relaciones de poder (Cumes, 2004).

De acuerdo con Martinez (2009), las razas son las construcciones sociales
que identifican a los diversos grupos humanos respecto de otros y en ese sentido,

son estas las que clasifican quiénes son inferiores o superiores.



Dichas construcciones sociales, estdn basadas en factores macro y micro
sociales. Los cuales han sido formados a través de la historia y de los contextos

bajo los que vive cada ser humano.

Sefioran (2016) explica que los factores sociales son complejos, cambiantes
y dificiles de separar. No obstante, plantea que en los elementos ubicados a nivel
microsocial encontramos aquellos contextos mas inmediatos en los que el sujeto
participa directamente; por ejemplo, la familia, la escuela y el trabajo. En tanto que,
el nivel macrosocial engloba los factores externos al individuo; aquello que es
socioestructural, socioeconémico, sociocultural, como la forma de gobierno de cada
entidad, las condiciones laborales o diversas religiones. Es decir, son aspectos que
condicionan la calidad de vida e influyen en su manera de actuar y, por ende,

pueden tener un mayor alcance y nivel de influencia.

Al respecto, Garcia (2019) menciona que el racismo es una manifestacion de
enajenacion practicada con la complicidad del silencio y la impunidad legalizada,
ademas de que su fundamento radica en la ilusion de ser mas que el otro. Donde el
poder de dominacion se oculta, se matiza, se soslaya o se niega y se refuerza
continuamente por la reproduccion de discursos racistas en los distintos contextos
publicos y en la aplicacién de mecanismos de dominacién sobre la sociedad a través
de préacticas discriminatorias a nivel personal, mediatico, politico e institucional
(Marini A, 2018).

Por ello resulta imperativo que los estudios de comunicacion presten mayor
atencion al desarrollo y reflexion de este fendmeno social, ya que a través de la
comunicacién es que se llevan a cabo los diversos procesos de interaccion
simbdlica y de construccion de sentido en que los individuos formamos nuestra
identidad y ajustamos nuestros comportamientos de acuerdo con el contexto.
Ambito en el que se tiene que destacar que los medios de comunicacion masiva
siempre han jugado un rol importante, pues desde su origen han sido los
instrumentos mas eficaces para lograr una vision y transformacion colectiva de las
percepciones, los imaginarios, los pensamientos, la conciencia y las emociones de
la sociedad (Esteinou, 2021).



Los medios son agentes culturales y agentes de socializacion que ponen en
relacion distintos ordenes de significacion o de experiencias. Tienen el poder de
relacionar a distintos sujetos sociales no sélo en el sentido del reconocimiento
mutuo, sino también en el sentido de producir espacios de expresion y de
negociacion de sus intereses y diferencias (Abril, 1997).

En ellos es posible encontrar diversas manifestaciones que permiten que las
ideas racistas se sigan perpetuando. Tal y como la invisibilidad total, la cual consiste
en que diferentes comunidades y quienes las componen simplemente no aparecen
en los medios, lo que provoca que no sean reconocidos como parte de un territorio,

en este caso México.

Otras manifestaciones comunes son la invisibilidad estereotipada, en la que
se representa a una poblacion distorsionando su imagen frente a otros y la
visibilidad permanente etnofdgica que se entiende como la tolerancia de la
diferencia étnica solo con fines utilitarios (Alfaro, 2011).

Esta ultima, es un recurso que busca visibilizar la diversidad cultural pero con
fines comerciales y se asocia a ideas racistas en gran medida por la forma en como
representan tal diversidad cultural, puesto que en los programas o spots publicitarios
a determinados sectores de la poblacion se les asigna un papel que refuerza la
relacion entre clase social y etnicidad, lo que torna ciertas caracteristicas como
ex@ticas, ya que que las presentan con una perspectiva que los distingue como “los
otros” donde también se les llega a representar como sujetos carentes de
racionalidad y con la predisposicion a seguir conductas asociadas a la violencia y la

agresividad.

Actualmente existen pocos programas en television abierta que tengan como
protagonistas o a gran parte de su elenco, a personas de culturas originarias de
México, personas de tez morena o que sean grabados en zonas dbénde las
costumbres y tradiciones de estos se muestran; sin embargo, es factible ver
comerciales de inclusion hacia esas culturas en cada época electoral. Un claro
ejemplo de ello fue en el afio 2017, donde el partido politico mexicano, Movimiento

Ciudadano, lanz6é un spot con una melodia interpretada por un nifio de cultura
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huichol; sin embargo, ha sido la Unica ocasion que esta cultura ha recibido visibilidad

en medios.

En consecuencia, resulta importante reflexionar en temas como el racismo y
cOmo es que esta presente en nuestra vida cotidiana; en nuestra forma de pensary
actuar, sobre todo en tiempos en los que se cree que son ideologias que van en
decremento, pero en realidad bastan ciertos sucesos, como el conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania que inici6 en febrero de 2022, para notar lo contrario.

De acuerdo con el portal National Geographic (2022), han sido miles de
refugiados los que han sufrido algun tipo de discriminacion por su tono de piel, por
no lucir lo bastante europeos al intentar ingresar a los paises vecinos. En ese
sentido, también se ha visto a reporteros en medios de comunicacion como National
Broadcasting Company (NBC), Columbia Broadcasting System (CBS) y British
Broadcasting Corporation (BBC) expresar comentarios que aluden a que es injusto
y triste ver a personas blancas, rubias, de ojos azules y de primer mundo tener que
pasar por algo asi, pues no son personas de tercer mundo o las que se esta
acostumbrado a ver en conflictos —refiriéndose a personas de medio oriente— como

si para estas Ultimas, vivir bajo ese contexto si fuera adecuado.

El racismo sigue presente. Es ese sistema de opresion historico que esta
incrustado en todas nuestras instituciones sociales, en la familia, la escuela, en
nuestros gobiernos y que se basa en la idea de que hay sectores de la poblacion
gque son mejores que otros. No es un acto de discriminacion aislado de la
cotidianidad, es todo un sistema ideoldgico que las instituciones se han encargado
de legitimar y reproducir para mantener todas las relaciones de poder y asi, justificar

la desigualdad.

Kendi (2016) menciona que el racismo puede ser segregacionista cuando se
apoya en teorias que defienden la inferioridad biolégica de una raza frente a otra, o
también puede ser racismo asimilacionista donde a pesar de defender una igualdad
biologica se emplean estereotipos a la hora de juzgar el comportamiento o
costumbres de una determinada raza. Al respecto, también menciona que las ideas

racistas son eso, ideas y que cualquiera puede producirlas o consumirlas, ya sea
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combatiéndolas o perpetudndose y generando brechas de desigualdad. No
obstante, sefiala que, asi como las ideas racistas se desarrollan, difunden y

consagran muy facilmente, también se les puede desacreditar.

Partiendo de lo ya descrito, decidi emprender una investigacion en donde el
entorno inmediato fuera el foco. Inicié por mi propia comunidad: la universitaria.
Pensé en estudiar especificamente a quienes forman parte del personal de
mantenimiento de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Auténoma del Estado de México, ya que son elementos fundamentales de esta,
debido a que observaba que era de los grupos menos favorecidos y mas
segregados en distintos escenarios de la vida de la facultad. Encontrando asi, un
entorno con una gran cantidad de prejuicios —entendidos como aquellas actitudes,
opiniones o creencias que surgen con inmediatez, es decir no son analizados, sino
gue solo son pensamientos que se tienen sobre alguien o algo que incluyen

sentimientos tales como desprecio, disgusto o repudio (Martinez, 2008)—.

“Siento que es el servicio menos valorado, es el menos pagado y hasta un punto es
el mas trabajado. [...] para mi es algo como que lo dejan al ultimo, asi como que eso no
importa, entonces pues desgraciadamente nuestro trabajo solo se ve cuando lo dejamos de

hacer”. (Sefior Pedro, encargado de mantenimiento, enero 2020)

Lo anterior permitié reflexionar cémo la comunidad los percibe y como es que
estos se auto perciben. Dichas impresiones, parecen ser el resultado de
pensamientos y conductas racistas que con el paso del tiempo han sido
normalizadas y por ende se han convertido en el ejercicio de un racismo oculto

dentro de la comunidad universitaria.

Entiendo como racismo oculto a la reproduccién de conductas racistas no
explicitas que se han vuelto imperceptibles a causa de que las realizamos de
manera inerte, donde incluso no es necesario que a alguien se le discrimine, sino
gue el mismo individuo se coloca en un diferente nivel al de otras personas, pues
considera no tener las caracteristicas suficientes o similares para pertenecer a ese

nivel sociocultural.



En ese sentido, la doctora Olivia Gall, investigadora del Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la Universidad
Autonoma Nacional de México, sefiala que ese racismo oculto parte desde que
México no se asume como un pais racista debido a que es una nacion de una
identidad nacional mestiza y por ende su poblacién vive convencida de que no
puede ser racista en ningun ambito (UNAM-DGDC, 2019).

Asimismo, la Agencia Informativa de CONACYT ha desarrollado articulos
periodisticos como “Racismo en México: un problema oculto presente en todos los
ambitos de la vida” (2018) donde sefiala al racismo oculto como un tema de
comportamientos normalizados que, al no reconocerse como un problema en la
sociedad mexicana, permite se continien generando dia a dia méas estereotipos que
delimitan qué es lo que lo que va a diferenciar al otro de los demés de acuerdo con
diversas caracteristicas, como color de piel, lengua, clase social, formacién

educativa, empleo, zona donde reside, antecedentes familiares, etc.

Con base en lo descrito hasta ahora, es que este ensayo pretende dar
cuenta, a través de documentacion tedrica y de entrevistas al personal de
mantenimiento —y otras técnicas documentales y de campo— como es que dichas
conductas estan presentes y se ejercen en la comunidad universitaria, para en un
primer momento evidenciarlas y luego contribuir a erradicarlas desde el ambito

académico.

Resulta interesante resaltar que no hay evidencias académicas que hayan
estudiado estas ideas racistas en la propia universidad, ya sea a través de tesis de
alumnos o articulos académicos de profesores. Es mas, las ideas racistas —como
concepto— no es parte de la conversacion cotidiana dentro de la universidad, mucho

menos conforma la agenda de la administracion central.
Por lo anterior, parto de la siguiente hipotesis:

El personal que conforma el area de mantenimiento de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma del Estado de México,

debido a un sistema de ideas racistas, se encuentra inmerso en un fenémeno de



racismo oculto, en el que son segregados y se autosegregan dentro de la

comunidad universitaria.

Para efectos de esta investigacion nos basamos en un disefio cualitativo,
debido a que se buscd, mediante indagacion, conocer como los encargados de
mantenimiento se desenvuelven en conjunto con los demas miembros de la
comunidad universitaria. Asimismo, este método nos permitia analizar ampliamente
toda la informacién obtenida. Por consiguiente, ademas de la observacion, se eligié
la elaboracion de entrevistas de profundidad, ya que se consideré como la manera
mas conveniente para abordar el objeto de estudio, lo que ademas facilitd conocer

Sus posturas, opiniones e incluso parte de sus entornos personales.

Por lo tanto, el hecho de contar con el apoyo de estos testimonios ofrece un
panorama real y actual sobre quienes pertenecen a un sector que resulta invisible
a diversos estudios a pesar de la importancia de sus labores y de llevar afios dentro
del contexto universitario. Ademés de brindar la oportunidad de comprender como

es que el racismo puede estar dentro de cada rincén de la sociedad mexicana.

Si bien hoy en dia no hay suficientes investigaciones sobre racismo oculto en
algunos sectores laborales, como lo es el de mantenimiento, si se ha encontrado
gue, en paises como Guatemala —a través de la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe— se ha estudiado como las actividades laborales que desempefia
una persona pueden provocar una brecha importante de desigualdad no solo en
ambitos econdmicos sino también en los sociales (ONU,2019).

Lo cierto es que en el presente ya se cuenta con un estereotipo sobre las
clases sociales con menores recursos. Se cree conocer cOmo son, qué trabajos
tienen, cOmo visten, en qué lugares habitan y como actian; qué es lo que los hace
diferentes. Al dar por hecho todas esas caracteristicas y generar cierto grado de
segregacion, existen individuos que se han encasillado en que efectivamente asi

son y no deben o pueden aspirar a alguin cambio en su forma de vida.



Racismo, racismo oculto, estereotipos, prejuicio: conceptos indisociados

Después de haber prestado atencion al modo de actuar de los miembros de la
comunidad universitaria durante un primer acercamiento exploratorio, se detectd un
posible problema de racismo oculto en torno al sector conformado por los
encargados de mantenimiento de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Autbnoma del Estado de México: actos como no recibir algin saludo
por parte de los alumnos a diferencia de otros miembros de la comunidad
universitaria o preferir mantener su distancia durante sus tiempos libres y convivir
solo entre comparieros de mantenimiento, reflejan barreras que se han establecido
y aceptado a lo largo del tiempo con base en una desigualdad provocada

posiblemente por ideas racistas y prejuiciosas.

“Cada uno su espacio, por ejemplo, su espacio como alumno y no meternos tanto en ellos,
los maestros tienen su espacio y nosotros tenemos nuestro espacio, entonces pues hasta

ahi” (Aurelio, encargado de mantenimiento, enero 2020)

A pesar de que todos forman parte de la comunidad universitaria de esta
facultad y convergen en las mismas instalaciones, hay una divisién espacial ya no
solo en el imaginario sino también fisicamente y es esa distancia la que favorece la

perpetuacion y practica de dichas ideas.

“No he convivido con alguien de mantenimiento, tal vez como que no he prestado el tiempo

para conocer sus nombres aunque sé que hacen una labor importante y sustancial en la facultad”

(Renata, estudiante de la facultad, febrero 2022)

No obstante, comprender y explicar las cuestiones que rodean este
fendbmeno, puede resultar una tarea compleja, dado la cantidad de tematicas y
nociones que se le atafien. Por ello fue necesario recurrir a la busqueda de diversos
conceptos e investigaciones relacionadas con la problemética a investigar para
obtener un panorama mas completo conformado con una mayor variedad de puntos

de vista desde los que se puede observar el mismo hecho.

En un primer momento se penso en la relevancia de las actividades laborales
gue desempefia cada persona y como pueden desembocar en una categorizacion

de los individuos por su estatus econémico y por ende el social. Aspecto que llevo
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a retomar algunas ideas del libro “Pedagogia del oprimido” por Paulo Freire, donde
se menciona que el sectorizar a la poblacion representa un gran obstaculo para el
desarrollo de una sociedad libre de estereotipos. Con el objetivo de entender este

concepto, se recupera la siguiente definicion:

“Los estereotipos son aquellas creencias populares sobre los atributos que caracterizan a
un grupo social y que al ser negativos desencadenan conductas en los individuos que
generan esa divisiéon entre quienes son superiores y quiénes inferiores frente a ellos”
(Mackie,1973).

A partir de estas observaciones, consideré la presencia de conductas
discriminatorias, que de acuerdo con el autor Ledn Rubio (1996) son aquellas donde
las personas marcan una desigualdad en la forma de trato entre si, segun su
pertenencia a un grupo o categoria social sobre el que existe un cierto prejuicio.
Dichos conceptos, derivados del racismo persistente en el mundo; que como ya se
menciond, es un fendmeno muy amplio y complicado de entender. En
consecuencia, se buscd comprenderlo desde la perspectiva de algunos autores

especializados en este tema.

De acuerdo con Hall (1990), las razas se construyen con base en diversas
simbolizaciones que se presentan en los procesos sociales y politicos, donde el
problema de designar poder se convierte en aquel que determina la categoria a la
gue las personas pertenecen segun sus caracteristicas fisicas o mentales. De modo
gue las razas son mas construcciones sociales que una categoria dada de manera
bioldgica, pues al ser la cultura una entidad no estatica, siempre hay cambios en las

practicas y significados que operan en los diferentes niveles sociales.

Sama (2009) menciona que las estructuras de dominacién son las que han
legitimado las relaciones de poder, opresion y discriminacion a partir de una
experiencia previa del racismo; lo que significa que estas han surgido a partir de

una experiencia de dependencia, de pobreza o de su cara historica.

Al indagar mas sobre estas, se localizé dentro del articulo “El racismo
oculto: Sobre la complicidad involuntaria en el mecanismo racista” (2019) realizado

por las antropdélogas Carmen Osuna Nevado y Margarita del Olmo que, al ser
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legitimadas tales estructuras, existen conductas racistas que con el paso del tiempo
han pasado a ser comunes. Es decir, forman parte de nuestro dia a dia y por ello
ya no se considera que deban de cambiar o se perciban como racistas. Tales
comportamientos se convierten en lo normal, mientras que el actuar o aquel
individuo que es distinto pasa a segundo plano y al salir de dicha normalidad, debe

de ser corregido, juzgado o tolerado.

Asimismo, este texto resultd Util para identificar que dicho proceso enuncia
como racismo oculto, a esa parte invisible del racismo, formada por todas las
manifestaciones no explicitas y que tiene como elementos fundamentales el poder
y los privilegios. Aguilar (2022) refiere que definir y reconocer su practica es
complicado; lo ejemplifica con la siguiente analogia: es como si se le explicara a un
pez el significado del agua cuando vive inmerso en ella, puesto que estamos
inmersos en un sistema que ha legitimado el racismo al grado de ser imperceptible

si las conductas no son explicitas.

En el caso especifico de la comunidad universitaria, donde se ubican
alumnos, profesores y personal administrativo, basta un poco de observacién para
notar la diferenciacion de trato entre unos y otros segun su rol, a pesar de que todos

formen parte de una misma comunidad.

Actualmente no hay suficientes investigaciones sobre el ejercicio de
conductas de racismo oculto dentro de sectores universitarios o especificamente de

lo que acontece con aquellos que pertenecen al personal de mantenimiento.

Por ello resulta relevante estudiar mas sobre el tema, pues de esa manera
se obtendra un panorama no solo sobre este sector sino sobre la manera en como
se desenvuelve la comunidad universitaria: cuales son sus rutinas, cOmo se ejerce
el racismo, y, lo mas importante, como estas practicas cotidianas estancan el

desarrollo cultural y democratico dentro de la institucion.

Sin embargo, debido a la importancia que tiene el modificar o erradicar las

conductas racistas en la sociedad, existen varios autores y estudios —como los ya
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mencionados— que seran benéficos para el desarrollo y comprension de la presente

investigacion.

Tal como el articulo de “Las nuevas formas de racismo”, escrito por Pablo
Pascale de la Universidad de Salamanca en Espafia, el cual no solo nos brinda
conceptualizacion sino el escenario de lo que se vive en otra nacion y como este
fendmeno comienza a dejar de ser oculto. El articulo expone que la mayor parte de
la gente se asume como no racista y que si bien es posible que no lo sea de manera
consciente, las conductas racistas persisten, solo que ahora se practican bajo

nuevas creencias, formas de expresion y actitudes.

En ese orden de ideas, resulta relevante también conocer mas sobre las
instituciones que se especializan en estos fendmenos, como el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) en México o la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe, las cuales constantemente desarrollan estudios
sobre esta problematica. Tales, como los estudios “Inclusién financiera sin
discriminacion: hacia un protocolo de trato incluyente en sucursales bancarias de
México”, realizado en 2021, el cual reconoce los procesos discriminatorios que,
generados en un contexto de discriminacion estructural, se fortalecen a partir de
prejuicios que impactan las interacciones financieras de amplios sectores de la
sociedad mexicana y “Hacer visible lo invisible” realizado en 2017, donde se plantea
gue en México mas de 2.3 millones de personas —casi todas mujeres— enfrentan
una discriminacion sistematica motivada por la naturaleza de su profesion: labores

domésticas.

Como se ha sefalado, es importante reconocer la practica del racismo
oculto en nuestra sociedad, pues eso permitira una reflexion sobre nuestro actuar y

la manera en que podemos generar cambios para mejorarlo.

En el caso del personal de mantenimiento de la universidad —sector
comunmente invisibilizado y que con el paso del tiempo ya se reconoce como
disgregado—, el hecho de poder darles voz y relevancia brindara la oportunidad de
reconocimiento no solo de las labores que realizan sino de ellos mismos como
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individuos. Asimismo, visibilizar4 la vitalidad de cada miembro de la comunidad
universitaria para el funcionamiento adecuado de la universidad, aspecto que hoy

en dia suele pasarse por alto.

Esto sera posible con la ayuda de las diferentes perspectivas de los autores
gque se han presentado y con el trabajo exploratorio que se realizé con los
encargados de mantenimiento y con algunos otros miembros de la comunidad

universitaria. Permitiendo el desarrollo éptimo de la investigacion.
Concepto

Con el objetivo de poder continuar con el abordaje de la tematica de esta
investigacion de manera clara, es preciso terminar de comprender qué es el racismo
oculto a partir de las definiciones planteadas por algunos autores. Esto permitira

generar un mejor entendimiento e incluso una conceptualizacién propia.

Actualmente, debido a la gran cantidad de problematicas sociales que tienen
su origen en el racismo, creemos conocer lo qué es este y los conflictos que puede
generar. En el mejor de los casos, empatizamos con quienes creemos victimas de
conductas raciales y nos percibimos como personas no racistas. Lo cierto es que,
el racismo esta presente en diversas situaciones de la vida cotidiana y en cualquier

macro o micro contexto.

En lo macro, un ejemplo que sobresale es toda la publicidad que se consume
a través de los diferentes medios de comunicacion —television, radio y redes
sociales— la cual supone un gran sistema de penetracion cultural y por ende es una
gran transmisora de estereotipos. Cano Gestoso (2000) destaca que estos ultimos
no son neutros y transmiten la vision que cada grupo social posee del mundo, es
decir, provocan un efecto estabilizador de la percepcion, de afirmacion de la
identidad y de defensa del statu quo; cumplen asi una funcién defensiva tanto para

el individuo como para el grupo.

“Los estereotipos llegan a gobernar y alterar la percepcion de la realidad de tal forma

que sus contenidos se hacen inmunes a la misma" (Gestoso, 2000)
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Mientras que en un microcontexto —un entorno mas inmediato, como la
familia— nos encontramos con creencias o dichos que han sido heredados de
generacion en generacion. Una frase que se suele decir en cuanto a relaciones de
pareja es “Se frata de mejorar la raza” cuando la pareja de un familiar no encaja
dentro de ciertas caracteristicas fisicas, culturales o econémicas; sin embargo, el

trasfondo de esta expresion es puramente racista.

A partir de estas situaciones es que se valida la existencia del racismo; de
las divisiones que se generan entre los individuos por sus caracteristicas. Aspecto
gue, como menciona Saul Velasco Cruz (2014), desemboca en la generacion de

diferentes jerarquias, las cuales asignan superioridad o inferioridad a las personas.

Como se ha mencionado previamente, la idea de que los mexicanos somos
de origen mestizo ha provocado que exista la falsa percepcién de que todos somos
iguales y que vivimos nuestra cotidianidad sin alguna diferenciacion, pero la realidad
es que no lo somos (Rios, 2021). Hoy en dia continuamos haciendo uso de
expresiones como “naco” o “indio” para degradar a personas, ya sea por su estado
econdémico, escolaridad o hasta por su forma de vestir. Tan solo, en junio de 2021,
el presidente de Argentina, Alberto Fernandez, se expreso de la siguiente manera
durante un acto gubernamental: "Los mexicanos salieron de los indios, los
brasilefios salieron de la selva, pero nosotros los argentinos llegamos de los

barcos".

En ese orden de ideas, es preciso sefialar que se continda la difusion y
realizacion de publicidad o programas de entretenimiento que idealizan una éptima
calidad de vida a la que pareciera solo personas de piel blanca pueden acceder y
que, por ende, aquello conlleva a pensar que personas de piel mas oscura no
pueden aspirar a tenerla, etc. Un ejemplo de ello son las telenovelas que producen
las principales casas productoras de México —Televisa y Azteca Uno— donde los
protagonistas son de piel blanca o solo acceden a oportunidades de éxito porque
las personas con mayor poder dentro de las tramas se los permiten. Entre ellas se
puede mencionar Soy Tu Duefia (2010), La Mexicana y el Giero (2020),Pasion
Morena (2009) o Rosario Tijeras (2016).
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Es en ese tipo de contenidos, conductas o situaciones que se refleja el doble
discurso existente en la sociedad mexicana; el discurso de la igualdad y el de la

diferencia.

De acuerdo con Carmen Campos (2017), investigadora del Departamento de
Gestion Publica y Desarrollo, Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad de Guanajuato, el primero, se basa en equidad, negando cualquier
forma de categorizacion de las personas, donde los sujetos se ubican como jueces
externos ante acciones de intolerancia y emiten opiniones de indignacion
ante ciertos acontecimientos. Por otro lado, el segundo discurso, el de la
separacion de los otros, establece, justifica y constata las diferencias; se establecen

jerarquias y se reafirma la distancia entre el nosotros y los otros.

Tal fue el caso de Pedro César Carrizales, mejor conocido como “El Mijis”,
quien fungié como diputado local en San Luis Potosi, sin embargo, desde su
postulacion fue criticado por no encajar en los estereotipos que se tienen sobre la
apariencia de un funcionario publico. Al ser moreno y tener tatuajes se le describia
como el diputado de las minorias, de los vulnerables; descripcion en la que
encontramos ese doble discurso que plantea Campos (2017). Por un lado, se le
reconoce y alaba, mientras que por el otro se le separa de los demas.

Es importante destacar que este discurso se lleva a cabo la mayor parte del
tiempo en un modo inconsciente debido a que diversas acciones y prejuicios, con el

paso del tiempo pasaron a ser rutinarias, es decir, a ser normalizadas.

De acuerdo con la OXFAM (2017), confederacion internacional formada por
19 organizaciones no gubernamentales, que realizan labores humanitarias en 90
paises, México esta dentro del 25% de los paises con mayores niveles de
desigualdad en el mundo puesto que existen brechas muy marcadas entre la

poblacién.

La organizacion resalta que dichas brechas son consecuencia directa de la
corrupcion —accién realizada a pequefas y grandes escalas— y de las politicas
sociales y laborales que hoy en dia no han podido generar una igualdad de
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oportunidades en México, ademas de la poca atencion e inversion que se les da a

los sectores de educacion, salud e infraestructura.

En ese sentido, para efectos de esta investigacion, es importante tener en
mente que el empleo en México se caracteriza por generar trabajos formales, pero
con salarios que pueden llegar a resultar insuficientes para poder cubrir

necesidades basicas.

Conforme la ultima actualizacion de datos de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social de México en 2022, el salario minimo en casi todo el pais —el cual
es por jornada diaria de trabajo— es de 172.87 MXN, sin embargo, en el area
geografica integrada por los municipios que hacen frontera con Estados Unidos de
Norteamérica, el salario minimo es de $260.34 MXN. Informacién que muestra una

de las brechas mas comunes en la sociedad mexicana: la econdmica.

Derivado de lo anterior, Beatriz Urias Horcasitas (2007), investigadora del
Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, afirma que aquellos elementos de orden econdmico y cultural se intersecan
con factores de estigmatizacion racial, lo que a su vez influye en las oportunidades
que cada individuo puede obtener. Factores que permiten denotar el aumento
constante de la normalizacion de conductas racistas en la sociedad, lo que en un
futuro puede traer como consecuencia que lleguen a ser invisibilizadas en su
totalidad. Sin embargo, es justo en ese proceso de “normalizacion” que se hace
presente el racismo oculto dada la reproduccion de conductas racistas no explicitas

gue realizamos de manera inerte.

Para Carmen Osuna Nevado y Margarita del Olmo (2019), una manera de
entender al racismo oculto es presentar los mecanismos racistas como si fueran un
iceberg, ya que a pesar de que este es una gran masa de hielo en el agua, solo es
perceptible una octava parte, lo que significa que la parte que no se ve es
inmensamente mayor a la que vemos, lo cual sucede de igual manera con el
racismo. Es decir, la parte visible —la punta del iceberg— esta formada por todas las

manifestaciones explicitas: insultos, agresiones, pancartas, expresiones, etc. En
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tanto que la parte invisible esta integrada por el poder y privilegios, constituyendo

asi la base que permite y sujetan la parte visible.

Cabe destacar, que la mayoria de las sociedades estan organizadas en
grupos mayoritarios y minoritarios, diferenciados con base en la religion, el género,

el color de la piel, la orientacion sexual, el idioma, el lugar de nacimiento, etc.

“La diferencia entre una mayoria y una minoria se encuentra en la posibilidad de que unas
personas puedan ejercer su poder sobre otras. Los grupos mayoritarios imponen sus normas y
valores al resto de la sociedad, convirtiéndolas en “lo normal’ y relegando las normas y valores de
otros grupos a un segundo plano, a “lo distinto”, a comportamientos y actitudes que, al salirse de la
norma, son condenables, hay que corregir o, en el mejor de los casos, “aprender a tolerar”.

(Nevado, Olmo; 2019)

Lo anterior nos lleva a plantear la siguiente pregunta: ¢Realmente somos
conscientes de la manera en que practicamos conductas que nos llevan a generar

los estereotipos e ideas prejuiciosas sin siquiera cuestionar su origen?

Se requiere de tomar en cuenta las caracteristicas simbdlicas en nuestro
contexto —palabras, sefales, signos y simbolos— para asi poder representar y
repensar el contexto en el que nos desenvolvemos mas alla de los estimulos
presentes como la asignacion de los colores blanco y negro para las acciones
buenas o malas. Dado que, las conductas racistas parten de, como se ha
mencionado, estereotipos y prejuicios —conjunto de juicios y creencias de «caracter

negativo» con relacion a un grupo social-.

Por consiguiente, resulta esencial detectar el momento en que los realizamos
0 seguimos, en vista de que el papel que juegan en la sociedad es de suma
relevancia por su continua transmision a través de todos los procesos educativos y
socializadores, como la descripcion de que las personas exitosas son aquellas que
viven en ciertas areas o lucen de manera determinada a través de las redes sociales

—Instagram mayoritariamente— (Gavaldon, 1999).

Gavaldon (1999) indica que estos conforman en gran medida la base de las

creencias sociales de las poblaciones y por ello se les ha brindado la funcion de
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construir identidades sociales. Asimismo, destaca lo que ya hemos sefalado, su

vinculacion directa con el ejercicio del racismo.

Del Olmo y Osuna (2019) resaltan la idea de que hablar de racismo en
México, toca aun mas el concepto de desigualdad que el de discriminacion, ya que
son pocas las personas tienen un acceso recursos de todo tipo e incluso a los
servicios basicos. En México el problema de la desigualdad es tan notorio que dos
mexicanos nacidos en el mismo dia y a pocos kildmetros de distancia pueden llegar

a tener vidas completamente distintas (IMCO,2019).

Especificamente, en distintas sociedades, se tiende a designar
caracteristicas de como es y debe de ser un individuo segun su condicion. De ahi
es que se origina en un primer momento, una clasificacion mental y luego fisica de
las personas, para determinar quiénes estan en una posicion deseable y por ende
qué es lo que cada individuo puede llegar a merecer o lograr. Asi es como dicha
segmentacion en conjunto con la desigualdad social existente en el pais, logra que
las conductas racistas se combinen con temas de género, clase, orientacion sexual,

religion y costumbres.

Pongamos el siguiente ejemplo. Pensemos por un momento, en un individuo
con la siguiente descripcion. Hombre de 46 afos, casado, con dos hijos, ambos
estudiando. Trabaja en la Universidad Autonoma del Estado de México desde hace
mas de diez afios. Cuenta con experiencia laboral en diversos ambitos, desde
tecnologia hasta construccion. Tiene conocimiento de inglés, continda estudiando y
cuenta con un auto propio. ¢Como es la persona que visualiz6? Justo ahi, muy
probablemente, en esa imagen que se generd sobre dicho individuo, es que esta un

estereotipo creado por el contexto en el que hemos crecido.

Esa descripcion pertenece a Carlos, un miembro del personal de
mantenimiento de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la casa de
estudios mexiquense, del cual pocos miembros de esa comunidad conocen su
nombre a pesar de haberlo visto por afios. Carlos dice que es poca la interaccion

gue tiene con los alumnos e incluso con comparieros administrativos, a pesar de
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realizar y estar presente en multiples labores de la facultad. La razén de lo anterior
puede obedecer a distintas causas, pero pareciera que la falta de interaccién se
trata de una conducta inerte de parte de muchos miembros de la comunidad que

probablemente no se han cuestionado.

Resultados

En la actualidad Viridiana Rios es una de las investigadoras mexicanas que
pertenece a una generacion emergente de académicos y lideres de opinion que
unen su vocacion por la investigacion con los movimientos sociales e influencia

publica.

Ella destaca por exponer y analizar los problemas sociales que hay en
México —como las ideas racistas— a través de sus textos publicados regularmente
en medios como El Pais, Milenio, The Economist o de sus colaboraciones con
activistas y con la sociedad civil organizada con el fin de ayudar a identificar, medir
y exponer verdades politicas y proponer soluciones concretas, viables e

innovadoras.

Rios (2021) hace alusion a que México se ha convertido en un pais
abiertamente racista, lo que ha dificultado dar cuenta de la manera en cémo lo
ejercemos. Particularmente, la investigadora hace hincapié en que se debe tomar
en cuenta que en México el privilegio siempre ha estado vinculado a la procedencia
y que solo si hablamos de estas diferencias podemos crear conciencia para

cambiarlas.

“Es un mito que en México no hay racismo, sino solo clasismo [...]Jse piensa que un moreno
no es discriminado por su tono de piel sino porque no tiene dinero. La realidad es que la
investigacion académica que existe hasta ahora apunta a que esto no es cierto. Un blanco

con dinero tiene privilegios que un moreno con dinero no tiene” (Rios, 2020)

Postura con la que concuerdan diversos investigadores, ya que estos

fendmenos terminan intersectados entre si.

20



“Es imposible separar racismo de clasismo, tanto a nivel histérico como en la
practica social, pues en el Gltimo ambito tendemos a leer la posicion de las personas
a partir de prejuicios y asociamos a las personas de piel morena con pobreza y
menor educacion, y a los de tez blanca con privilegios, sofisticacion, belleza y éxito”
(Navarrete, 2017).

Dicha lectura se realiza en nuestra cotidianidad; donde el contexto

universitario forma parte y por ello prestarle atencion resulta menester.

Durante el afio 2020, la facultad contaba con ocho encargados de
mantenimiento, quienes, de acuerdo con el Manual de Descripcion de Puestos de
la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Autonoma del Estado de
México (2020), tienen por funcion realizar actividades de limpieza para mantener en

adecuadas condiciones de orden e higiene, las areas y espacios fisicos de esta.
Sus labores consisten en:

-Realizar actividades sencillas de mantenimiento en instalaciones, areas verdes y/o
diversos bienes de la dependencia.

-Limpiar instalaciones, mobiliario y/o bienes diversos de la dependencia.

-Cargar, distribuir, acomodar, ordenar y guardar mobiliario, productos y materiales
diversos.

-Realizar las acciones necesarias de deteccion de problemas y reparaciones
menores de los equipos e instalaciones.

-Otras actividades especificas extras que sean asignadas.

Cabe destacar que los encargados de mantenimiento de la facultad eran en
su totalidad hombres, cuyo rango de edad oscilaba entre 26 y 65 afos, quienes
percibian mensualmente un sueldo neto de $ 4,917.91 MXN (Tabulador salarial,
2020); datos, que resultan relevantes para conocer las condiciones bajo las que

laboraban.
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Después de un acercamiento previo con los encargados de mantenimiento
de la facultad, se procedi6 a la elaboracion de entrevistas mas extensas con cinco

de los miembros del personal de esa area.

Es pertinente mencionar que, contar con el apoyo de sus testimonios,
permitié tener un panorama mas preciso sobre quiénes pertenecen a este sector
gue ha resultado invisible a diferentes estudios a pesar de la importancia de sus
labores y de llevar afios dentro del contexto universitario, ademas de que, en la
investigacion de las ciencias sociales, las vivencias de los sujetos deben ocupar un
sitio central como reconocimiento de su papel dentro de las diversas practicas
sociales (Martell, 2021).

Un aspecto que destacé dentro del periodo de observacion fue que, a pesar
de tener tareas y areas designadas, en ocasiones el trabajo los puede rebasar y se

tienen que ayudar unos a otros, sin que exista mas personal que les apoye.

“Se han perdido plazas y ya no se dan. Hay veces que tenemos carga de trabajo y entonces
hay veces que no nos da tiempo de hacer todo lo que tenemos que hacer porque nos hace
falta gente y nosotros pedimos a los jefes que busquen gente para que nos echen la mano
para equilibrar la carga de trabajo. Ellos a veces nos dicen que si, pero pues las mismas
autoridades les dicen que no, que se esperen tantito y cuando se siente ya se perdi6 la

oportunidad y ya no hay nada” (Aurelio, encargado de mantenimiento,2020).

Dicha situacién ha sido notada por algunos estudiantes y administrativos, no
obstante, debido a un paro de actividades que hubo en febrero de 2020, se generd adn

mayor conciencia de las actividades que realizan y su importancia.

“Su labor es muy importante. Sin lo que hacen no existiria la facultad, creo que a lo mejor
muchas personas que estuvimos en el paro nos dimos cuenta de lo que implica mantener la
facultad. Intentamos mantener las instalaciones como nos las entregaron por respeto al
trabajo de ellos [...] el trabajo que ellos hacen nos los repartimos y aprendimos a valorarlo.
Es muy cansado. Es una facultad muy grande para tres o cuatro personas.”

(Fabiola, estudiante, 2022)

En ese orden de ideas, hubo varios temas que también sobresalieron.
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El primer tema por tratar fue la escolaridad que cada uno posee, pues de
acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (2021),
el nivel educativo es uno de los factores de mayor influencia en el avance y
desarrollo de los individuos y las sociedades. Este brinda la oportunidad de alcanzar
mejores niveles de bienestar social y de crecimiento econdémico, ya que

determinado nivel educativo puede dar acceso a mejores niveles de empleo.

Los entrevistados solo cuentan con la secundaria concluida o estudios de
bachillerato truncos y, si bien, este no es un agente determinante para el desarrollo
de sus vidas, el hecho de contar con ese nivel de escolaridad no les permite aspirar
con facilidad a cargos con mayores salarios. Sin embargo, de acuerdo con lo que
comentaron, prefieren ser trabajadores universitarios, pues ello, no solo les brinda
mayor seguridad laboral, sino que, en comparacién con otros empleos, tienen

horarios y actividades menos extenuantes.

“[---] Aqui, la universidad de gobierno es uno de los lugares que cualquier persona
quisiera entrar y quiere entrar por las prestaciones, pero pues hay que pelear por ellas, no
€S como que ya entraste y ya est4, hay que pelearlas. La gran diferencia es que empiezas a
ganar mas y a trabajar menos porque tienes mas horas, ya tienes mas afos. En una fabrica
puedes pasar 40 afios y siempre vas a trabajar lo mismo, no va a haber un punto de equilibrio

como aqui [...]” (Omar, encargado de mantenimiento, 2020).

No obstante, Omar aludi6 a un nuevo problema de diferenciacion; la
sindicalizacion y la asignacion de la base. Beneficio que, al ser obtenido, les permite
acceder a mayores prestaciones y a contar con el respaldo del Sindicato Unico de
Trabajadores y Empleados Al Servicio de la Universidad Autbnoma del Estado de

México.

Dicha sindicalizacion no es otorgada después de un tiempo en especifico, pero
si después de varios afios de ser trabajador universitario. Tres de los cincos
entrevistados cuentan con ella tras 28, 27 y 10 afios laborando para la universidad,

mientras que los restantes no, pues apenas tienen dos y un afio de antigiiedad.
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“Pues es variable, no hay tiempo. Hay personas que estuvieron cinco afios

asf, hay quienes tres, cuatro. No hay un tiempo exacto, entonces yo creo que es por

lo mismo que el trabajo no es valorado como lo que es

(Pedro, encargado de mantenimiento, 2020).

En consecuencia, el salario en conjunto con las prestaciones toma el
protagonismo, pues la mayoria tiene la necesidad de solicitar tiempos extras para
poder aumentar la percepcion de este. De igual manera, requieren de realizar

labores externas a la universidad para poder cubrir sus necesidades.

“Por decir, hoy es quincena y no sé no ha llegado un bono y le ofrezco como a un
licenciado: —Oye te pinto tu casa—y pues eso ya genera algo extra, pero pues es estar lejos
de tus hijos y pues no sé, eso podria estar solucionado a lo mejor no al cien, pero si, si se
aumenta el sueldo o no sé a lo mejor este valor emocional por ejemplo que dijeran algo como
—el trabajo de los de mantenimiento es muy necesario— que se sienta el reconocimiento”

(Omar, encargado de mantenimiento 2020).

Incluso, Andrés, quien es de los encargados con mayor antigliedad, reconoce
gue los salarios siempre han sido bajos para todas las actividades que llevan a cabo.
En ese mismo ambito, Pedro considera que es uno de los trabajos con menor valor
ante la sociedad y con un salario bajo a pesar de las funciones que realizan, las

cuales incluso a veces les ha representado soldar mobiliario.

En esa percepcion de que su trabajo es poco valorado ante la sociedad,
encontramos el enlace directo al siguiente cuestionamiento, ¢(Cémo es la

convivencia con la comunidad universitaria?

Previo a las entrevistas, se observo el contacto limitado que se tiene entre
ellos, los alumnos y los profesores, a pesar de ser personas que estan diariamente
laborando en la facultad y en todos los espacios. Incluso se llegd a observar en
repetidas ocasiones como los alumnos no acataban la instruccion de no fumar en el
area de las jardineras cuando un miembro de mantenimiento se los pedia. Por otro
lado, también se noté que no comian en la cafeteria de la facultad, todo lo pedian

para llevar.
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“La verdad, preferimos nuestro espacio [...] en lo personal me siento mas cémodo ahi.
Queremos que se nos cambie el lugar por uno mas alejado porque a veces pues luego
estamos hablando fuerte y pues los maestros estan dando clase o los alumnos estan
pasando y por eso queremos que se nos cambie a un lugar mas apartado, por si en algunos
afios a lo mejor y nos ve lejos no es porque ellos nos marginan, sino porque nosotros lo
pedimos” (Omar, 2020)

Tales acciones denotaron una linea marcada entre ellos y los demas
miembros de la comunidad, lo cual se corrobor6 cuando se les preguntdé cémo
consideraban era la convivencia con los deméas miembros. Por un lado, Carlos
menciono que, para él, la comunidad era una especie de familia y por ello, cada uno
tenia su espacio. Sin embargo, Andrés, a pesar de estar de acuerdo con que lo
mejor era limitarse en el contacto, destacé que uno de los principales motivos era
evitar la generacion de cualquier posible conflicto, mientras que Pedro hizo hincapié
en que gran parte de esa limitacidon también se debe a la actitud que algunos
estudiantes o profesores llegan a tener, pues por sus acciones, él cree que no
valoran el servicio de mantenimiento. Cada uno esta por su lado y la convivencia es

practicamente nula.
“Ellos en su mundo, nosotros a recoger, ellos a su reguero” (Pedro,2020).

Expresién que confirmé que la mayor parte del tiempo, no hay ni saludos de
por medio entre el personal administrativo y los estudiantes. Es mas comun ver una
interaccién entre profesores y alumnos, que entre un alumno o profesor y un
encargado de mantenimiento. En esas interacciones es cuando comienza una
segregacion que con el tiempo pasa a ser auto segregacion, pues ellos, se

reconocen y son tratados como los otros.

“Hay personas que, pues platican con uno, que nos toman en cuenta, tanto maestros
como alumnos y eso es como una experiencia para mi bonita, porque se toman el tiempo,
son humildes [...] pero siempre trato de ser yo personal de mantenimiento y marcar esa
linea.” (Omar, 2019).

Hall (1997), describe a los otros, como una especie de extremo binario

polarizado; lo opuesto entre quiénes entran en los estereotipos aceptados y quienes
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por sus diversas caracteristicas son diferentes y de menor rango en las jerarquias.
Se podria pensar que esa conducta de diferenciacion solo se ve reflejada por parte

de los alumnos, pero incluso entre personal administrativo se llega a dar.

Leo, quien lleva mas de 20 afios laborando en la facultad, ha sentido un trato

diferente cuando ha requerido hablar con directivos.

“Donde si te hacen un poquito hazte para alla es cuando pides una cita para hablar con el
director o la directora, como que uno mismo siente como que te aislan, como que no te quieren
recibir, a diferencia de un maestro. El maestro llega: —Quiero hablar con él-y le dicen —pasa—, a
nosotros no, como que somos el patito feo, como que nos hacen a un lado. Nos hacen sentir mal

ante esa situacion” (Leo, 2020).

Lo anterior, llevdé a ahondar en esa idea de como creen que los ven los
demas. Los cinco entrevistados coincidieron en que sentian que la mayor parte de
la comunidad universitaria los veia como si no hicieran nada. Por ejemplo, Pedro,
quien tenia el turno de la tarde, mencionaba que a diario se le hacia o insinuaba el
comentario de que todo estaba sucio porque no hacian nada. A pesar de que para
él aun resultaba impresionante los malos habitos de los estudiantes, pues las aulas
en la mafana se entregaban limpias, él las volvia a limpiar y para el final del dia
nuevamente estaban sucias. Lo que conllevaba al poco reconocimiento de sus

actividades.

“Nuestro trabajo se ve cuando lo dejamos de hacer [...] Es triste el que no lo visualicen y de
alguna forma creo que es el ramo que toman mas al ultimo, es como el primer escalén que todos se

vuelan y brincan al segundo y ese lo dejan como que no lo toman en cuenta.” (Pedro, 2020)

A lo que Omar complementé que, aunque su trabajo no se vea 0 no se cuente
todo lo que se ha hecho y por quién esta hecho, las labores de mantenimiento
siguen siendo de las méas importantes. Y es que véase en retrospectiva, sin el

trabajo que ellos realizan, laborar o estudiar en la facultad seria imposible.

“Ser encargado de mantenimiento esta relacionado a dar servicio para que los alumnos
tengan lo mejor y los maestros puedan dar sus clases adecuadamente, son todas las atenciones que

tenemos que dar a los alumnos y maestros, esa es nuestra funcién.” (Andrés, 2020).
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Para este momento es posible denotar que no hay un reconocimiento ni

econdmico, ni social a un sector que siempre esta presente.

“Yo lo unico que pediria conforme lo que es mi trabajo, es que sea reconocido
econdémicamente, que nos den un extra, porque pues las necesidades son grandes y alla afuera esta
dificil. [...] o no sé a lo mejor este valor emocional por ejemplo que dijeran algo como —el trabajo de

los de mantenimiento es muy necesario— que se sienta el reconocimiento” (Omar, 2020).

Cabe destacar, que en cada cambio de administracién se les hacen
promesas sobre mejoras a sus condiciones laborales, sin embargo, no se ha

generado ningln cambio o reconocimiento sobresaliente.

Donde, incluso se puede comenzar desde un simple saludo o un gracias por
parte de los alumnos y profesores. Ya que, si bien en ambitos econémicos la
desigualdad va mas alla de este empleo en especifico, parece prudente sefalar
nuevamente que las conductas racistas se intersecan en estos encuentros tan
comunes. Surgen de esos estereotipos de quién merece nuestra valoracion y quién

no.

Ciertamente, las problematicas raciales existen y no podemos pensar que por
normalizarlas van a dejar de hacerlo. Como hemos visto el racismo, ya no solo se
limita al color de piel, actualmente se manifiesta a través de diversas practicas
discriminatorias derivadas de las construcciones sociales en las que nos hemos

desenvuelto y a las que hemos sido expuestos (Rubio, 1996).

Es por ello por lo que es menester tomar en cuenta que el racismo excluye y
saca provecho de la exclusién, puesto que en el momento en que las personas se
sienten amenazadas o rechazadas, son mas propensas a rechazar a los demas.

(Comunidades Europeas, 1998).

Sabemos que este fenbmeno puede transformarse y el primer gran paso es
observar nuestro entorno, nuestro actuar y cuestionarnos el porqué de nuestras
conductas, solo asi ese racismo oculto, dejara de ser imperceptible, y reconocerlo

resulta fundamental para asi poder erradicarlo.
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El analisis de nuestros entornos inmediatos nos brinda la oportunidad de
comprender como es que el racismo puede estar dentro de distintos sectores
sociales en México y se expresa de distintas maneras de acuerdo con los contextos.
Observo que en Toluca —y dentro de la UAEM- este fendbmeno se intensifica debido
a que es una comunidad que replica interacciones verticales heredadas de un

sistema politico autoritario, que también es vertical.

En la actualidad no hay suficientes investigaciones sobre el ejercicio de
conductas de racismo oculto dentro de sectores universitarios o especificamente de
lo que acontece con aquellos que pertenecen al personal de mantenimiento.
Aunque, como ya se ha mencionado, se ha comprobado que las actividades
laborales pueden provocar una brecha importante de desigualdad. Asi pues, resulta
relevante conocer y estudiar mas sobre el tema, pues de esa manera se tendra un
panorama no solo sobre ese sector sino sobre la manera en cdmo se desenvuelve,

en este caso toda la comunidad universitaria.

A partir de lo sefialado a lo largo del ensayo, es importante no perder de vista
gue el reconocimiento de la practica del racismo oculto en nuestra sociedad sera lo
que permita una reflexion sobre nuestro actuar. Desde luego, representa una tarea
dificil ser consciente de algo con lo que hemos vivido desde que nacimos; sin
embargo, en hoy dia realizar esa deconstruccion no es imposible, pero si

imprescindible para lograr una mejor sociedad.

En el caso del personal de mantenimiento de la universidad —sector
comunmente invisibilizado y que con el paso del tiempo ya se reconoce como
disgregado—, el hecho de poder darles voz y relevancia puede concederles la
oportunidad de reconocimiento no solo en torno a las labores que realizan sino a
ellos como individuos. En ese sentido, se podra visibilizar la vitalidad de cada
miembro de la comunidad universitaria para el funcionamiento adecuado de la

universidad.

No olvidemos que este fendmeno puede transformarse e incluso puede llegar

a erradicarse siempre y cuando como individuos demos el primer paso de observar
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nuestro entorno, nuestro actuar y cuestionarnos el porqué de nuestras conductas,

solo asi ese racismo oculto, dejara de ser imperceptible.

Conclusiones

Con relacién a lo expuesto durante este ensayo, es posible notar que —contrario a
la creencia de que el racismo en la actualidad es un fendmeno ausente o en declive—
este no solo existe, sino que también se practica en la cotidianidad debido a las
ideas racistas que hemos adquirido por medio de prejuicios y estereotipos ejercidos

a través del tiempo por la sociedad.

En consecuencia, si se presta atencidén suficiente al comportamiento que
tenemos en nuestros entornos inmediatos, es clara la reproduccién constante de
dichas ideas e incluso se puede vislumbrar las conductas que se derivan de las

mismas, lo que termina por inducir, reproducir y legitimar al racismo.

En este caso, fue posible comprobar que la comunidad universitaria de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autbnoma del Estado
de México se encuentra inmersa en un ejercicio de racismo oculto, en el que el
personal de mantenimiento llega a ser segregado y por ende, quienes pertenecen

al mismo también se auto segregan.

Como se ha descrito previamente, este racismo se nombra como oculto,
debido a que las ideas y conductas que lo envuelven son vistas como normales y
se realizan de manera inerte. Caracteristicas que deben de ser contempladas,
puesto que la normalizacion de este fendmeno impide reconocer el impacto negativo

gue ha tenido y aun tiene en el desarrollo arménico de la sociedad.

Actualmente todavia se justifica que la poblacibn sea clasificada,
jerarquizada y segregada, con el fin de mantener un orden que no es mas que la
perpetuacion de relaciones de poder. Por ello, merece la pena volver hacer hincapié

en que lo que nos rodea y el contenido de los medios de comunicacion
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convencionales e institucionales al que somos expuestos, es capaz de transmitir

diversos mensajes que contribuyen a la aceptacion y continuidad de ideas racistas.

En este caso, la universidad lo promueve desde diversos &mbitos. Por
ejemplo, el hecho de que, en los directorios expuestos a los miembros de las
comunidades de cada facultad, no se muestra que hay un area de encargados de
mantenimiento, no soélo invisibiliza a sus miembros, sino que comunica que es un

area que carece de importancia.

Otro ejemplo que pude experimentar fue que solo en los procesos de
elecciones de directivos en la facultad, parte del personal de mantenimiento tenia
mayor contacto con algunos profesores o alumnos ya que servian como medio para
obtener informacion sobre las demandas de la comunidad estudiantil o para
promover a un candidato especifico. Sin embargo, su motivacion siempre radicaba
en las promesas de los candidatos, que iban desde la contratacion de mas personal
para la disminucion de la carga laboral hasta un incremento en su salario o la

asignacion de su base laboral.

Al concluirse esos procesos, las interacciones disminuian y, como lo dijo mi
informante Aurelio, se volvia a ver esa distancia en espacios e interacciones

verbales; cada uno en su espacio.

Dar un trato a miembros de la comunidad universitaria con base en lo que le
conviene a quién cree tener mayor nivel jerarquico o a las funciones que
desempefan dentro de la universidad, es un ejemplo claro de las conductas que no

podemos continuar perpetuando.

Por tanto, reconocer que el racismo es un fenOmeno en constante
transformacién que no solo esta enfocado en jerarquizar a las personas por su color
de piel, sino que también tiene sus bases en el origen, lengua o status econémico
de los individuos —para justificar una creencia de falsa superioridad y dominacion de

unos sobre otros—, es un primer paso para comprender que vivimos bajo un sistema
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que nos asigna un valor por caracteristicas determinadas y ello requiere ser

modificado y, posteriormente, erradicado.

También resulta importante tomar en cuenta que de este se derivan muchos
otros fenomenos sociales, como lo es el clasismo, la discriminacion y la violencia.
Se suele pensar que estas problematicas estan distanciadas, pero lo cierto es que

se pueden intersectar entre si.

La constante categorizacion de las personas genera la atribucién de
etiquetas, donde entre mas se te asignen, mayor susceptibilidad tienes a no
alcanzar un desarrollo personal optimo que te permita acceder a las mismas

oportunidades que los otros.

Situacion que se puede ejemplificar con la reciente ola de feminicidios que
azota a México, donde el juicio y apoyo que la sociedad ejerce con quienes son
victimas de este delito depende de las etiquetas que estas tengan. No es lo mismo
gue una mujer afroamericana, madre soltera y sin estudios de licenciatura haya sido
asesinada, que una mujer blanca, soltera y estudiante de una universidad privada
del pais. Ambas mujeres merecen justicia; ambas fueron victimas de un delito, sin
embargo, la atencién que se les brindara serd conforme a dichas etiquetas y en
estos casos, los primeros en asignar un nivel de importancia son los medios de
comunicacién, quiénes seleccionan qué victima merece tener relevancia ante la
poblacion.

Lo que demuestra que aun en la actualidad, no somos iguales ante ninguna
institucion y, como resultado, no es imposible percibirnos como iguales entre
nosotros —realidad que limita y dafia a millones de personas diariamente—.

¢Por qué seguir categorizando a la poblacion? ¢Por qué insistir en que
somos diferentes? Son cuestiones que pueden tener diversas respuestas, no
obstante, como se ha mencionado, reconocer en un primer momento que son ideas
gue tenemos y ejercemos, es un primer paso para detener el desarrollo y
normalizacion de fendmenos como el racismo. Sin embargo, se tiene que reconocer

gue no es una tarea facil.
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Por un lado, es complicado reconocer que tenemos ideas racistas y, por otro,
saber que se nos ha racializado y ello ha repercutido en nuestra vida puede ser algo
gue no estemos preparado para afrontar, pues como dice el famoso dicho: “Cuanto
mas ignorante, mas feliz sé es”; sin embargo, como se ha estudiado, negar la
existencia de este fendmeno, no significa que no nos afecte o que no lo ejerzamos.

Finalmente, considero que este ensayo representa parte de ese primer paso
del que se discute en estas lineas, puesto que aporta informacion para entender el
racismo y las ideas que le rodean, ademas de exponer una realidad en la comunidad
universitaria, donde a pesar de ser un entorno inmediato para todos sus miembros,
nos resulta complejo analizar nuestras conductas y el porqué de ellas.

En ese sentido, cabe destacar que esta tematica carece de estudios
desarrollados en @mbitos universitarios, por lo que espero que este texto sirva de
referente para la generacion de otras investigaciones.

Sin embargo, dada la constante transformacion de la sociedad —y en
consecuencia de este fendmeno—, quedan abiertas algunas interrogantes: ¢Se
promovera el estudio de fendmenos sociales, su origen y consecuencias desde
edades tempranas? ¢ Las nuevas generaciones podran identificar las ideas racistas
a las que son expuestas? ¢La Universidad Autbnoma del Estado de México podra
generar protocolos y espacios que promuevan una convivencia igualitaria entre sus
miembros?

Al respecto, hay acciones que se pueden implementar a corto plazo para
comenzar con la promocion de una mayor convivencia en la comunidad universitaria
y asi lograr el reconocimiento de todos los miembros de esta, sin diferenciacion

alguna, tales como:

1. Agregar en el directorio de las facultades al area de mantenimiento.

2. Realizar una presentacion del personal al inicio de semestre o ciclo
escolar.

3. Promover mas encuentros deportivos o artisticos entre personal y
estudiantado.

4. Promover la participacion del personal en talleres culturales o en

conferencias.
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Confié en que con el paso del tiempo haya un mayor entendimiento de este
fendbmeno y lo que conlleva. Personalmente, su estudio e investigacion represento
un gran reto, porque en un inicio pensé que no habia modo de que tuviera ideas
racistas, de que una facultad que estudia Ciencias sociales se encontrara inmersa
en ellas. Sin embargo, con el paso del tiempo, me fue posible comprender su
impacto en la sociedad y deconstruir ideas y conductas propias, ademas de
transmitir a mi entorno inmediato informacién sobre el fenbmeno: nombrarlo y no
ignorarlo.

Asimismo, el proceso de elaboracion me brindé la posibilidad de ensamblar
y poner en practica los conocimientos adquiridos en las diferentes materias a lo
largo de la licenciatura, como el estudio del pensamiento y cultura en la poblacion
durante diferentes épocas y la importancia en la comunicacién verbal y no verbal.

Lo cierto es que aun queda mucho por aprender y reaprender sobre este
fenébmeno y sobre todo, por generar acciones que permitan que seamos conscientes

de que de una u otra manera el racismo termina por impactar a todos.

“Las ideas y las acciones son racistas o antirracistas, sin margen para el no racismo. O se

es racista o se lucha en contra, no hay medias tintas” (Kendi, 2021).
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Anexos

Anexo 1. Metodologia

El presente trabajo se desarroll6 durante los talleres de investigacion y el seminario
de tesis “Estudios sobre periodismo, medios de comunicacion y cultura” impartido

por el Dr. Lenin Rafael Martell Gdmez durante el periodo de 2018-2020.

Aunque este trabajo aborda una revision tedrica y un marco conceptual sobre
el racismo y las ideas que desembocan a partir del mismo, cabe destacar que la
eleccion del tema también tiene como base el reconocimiento del impacto social
gue ha tenido y aun tiene el contenido e informacion que se produce y consume
diariamente a través de diversos medios de comunicacién. Esto es porque su
creacion tiende a fundamentarse en prejuicios y estereotipos sobre la poblacion
basados en sus caracteristicas fisicas o étnicas como se ha sefialado a lo largo del

texto.

De ahi que el actuar y pensar de la poblacion se vea sesgado por la
informacion estigmatizada que se difunde constantemente y, por ende, las ideas
racistas se sigan perpetuando y sea posible percibirlas porque las hemos vuelto

parte de nuestra cotidianeidad.

En ese sentido, este trabajo esta enfocado en el actuar de la comunidad
universitaria, especificamente en los encargados de mantenimiento de la Facultad

de Ciencias Politicas y Sociales.

Para efectos de la realizacién del presente ensayo se generd una hipotesis
gue establece que debido a un sistema de ideas racistas, el personal que conforma
el area de mantenimiento de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Autonoma del Estado de México se encuentra inmerso en un fenémeno
de racismo oculto, en el que son segregados y se autosegregan dentro de la

comunidad universitaria.

Ambito que resulta importante de analizar, ya que quienes conforman esa

area, son gquienes comunmente pasan mayor tiempo dentro de la facultad y por ende
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conviven continuamente con todos los miembros de la comunidad universitaria —
alumnos, profesores y personal administrativo— ademas de que las tareas que

realizan resultan vitales para el correcto funcionamiento de la facultad.

Con relacién a ello, la hipotesis permitio delinear el objetivo general de la
investigacion: explicar qué es el racismo, las ideas racistas y el racismo oculto, para
asi comprender por qué quienes pertenecen al personal de mantenimiento de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autonoma del Estado
de México son segregados y con el paso del tiempo han pasado a también auto

segregarse dentro de la facultad.
Posteriormente se delineé como objetivos especificos:

* Explicar la manera de convivencia de los encargados de mantenimiento con

los deméas miembros de la comunidad universitaria.

* Investigar las labores que realizan diariamente los encargados de

mantenimiento dentro de la facultad y sus condiciones laborales.

* Identificar la existencia de estudios en torno a las ideas racistas y su relaciéon
con el desarrollo individual en un dmbito laboral —especificamente en la comunidad

universitaria—.

Dichos objetivos permitieron contar con un mayor numero de elementos para

observar y analizar durante las siguientes fases del ensayo.

1. Fase exploratoria: Se partio de observar e intentar comprender como las
sociedades histéricamente se han dividido en categorias sociales, con el propésito
de formar categorias superiores, donde quienes pertenecen a ellas tienen
automaticamente mayor representatividad y poder sobre otros (Barker, 2000). A lo
que Hall (1997) sefiala como maneras de polarizar a la poblacion.

Durante esta fase se realiz6 una extensa busqueda y revision de literatura
respecto a la conceptualizacion del racismo y como ha sido la evolucion de la
percepcion de este fendmeno en México. En ese sentido, se optdé por observar en

primera instancia el entorno inmediato —la comunidad universitaria de la Facultad
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de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autbnoma del Estado de México—
donde se observd la manera de convivencia de sus miembros, detectando una

diferencia de trato entre unos y otros.

De tal modo que, en un primer acercamiento se realizaron entrevistas breves
a algunos miembros de la comunidad universitaria donde se conocio su perspectiva
y comportamiento frente a este posible fenémeno, lo que sirvié para generar una
tabla con ejes tematicos de las respuestas mas representativas de los entrevistados.
Esto dio lugar a elegir como sujetos de estudio a los encargados de mantenimiento

de la misma. (Anexo 3)

2. Seleccion de muestra: Para efectos de la recopilacion de la informacion
vertida en el presente trabajo fue menester delimitar una muestra que permitiera
conocer la perspectiva de los trabajadores sobre sus empleos y su manera de
convivencia dentro del contexto universitario, por lo que en el afio 2020 se investigo
el nimero de encargados de mantenimiento de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. Durante ese periodo eran ocho y se seleccioné a la mitad, tomando en

cuenta sus edades, horarios laborales y antigiiedad.

Asimismo, se busco conocer la perspectiva de estudiantes de la facultad, por
lo que se eligi6 a tres de diferentes carreras y de diferentes semestres.
Dicha seleccién obedecio a las caracteristicas necesarias para la elaboracion
de este ensayo, pues las entrevistas realizadas permitieron obtener material
significativo y diverso para su analisis. Posteriormente, se procedio a elaborar un

cuestionario para aplicar las entrevistas.

3. Trabajo de campo: Posterior a las entrevistas cortas y al analisis de los
ejes tematicos a investigar, se optd por la elaboracion de un guién de entrevista
semi estructurada con preguntas mas especificas para los encargados de
mantenimiento, lo que tuvo como ventaja la posibilidad de aclarar algunos términos

o respuestas y reducir formalismos.

En esta fase, fue importante plantearles que se deseaba realizar un trabajo

de investigacién con base en su experiencia y perspectiva. Al principio se mostraron
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un tanto apéticos hacia el proyecto por temor a algun futuro sefialamiento o una

mala interpretacion de sus palabras, por lo que se decidié omitir sus datos reales.

Asimismo, durante esta parte de la investigacion se pudo observar que la
elaboracion de este ensayo tenia aristas etnograficas, es decir, como resultado del
trabajo campo la construccion del mismo se pudo identificar como descriptiva-
analitica progresiva, es decir, a partir de los diferentes momentos de la
investigacion y los registros producidos, hubo una mayor reflexion de los ejes
tematicos planteados y de otros que no se habian considerado como la relacién

entre las ideas racistas y las condiciones laborales.

Lo anterior dio lugar a la materializacion de una perspectiva propia de
conocimiento sobre una realidad determinada, no solo como una investigacion, sino
como resultado de un esfuerzo por dar cuenta mas y mejor de la realidad (Guber,

1991), en este caso de la comunidad universitaria.

4. Andlisis de resultados: Tras realizar las entrevistas y verificar los ejes
tematicos a tratar, se tuvo que realizar la transcripcién de cada una para tener datos

MAs precisos.

Posteriormente se investigd mas sobre algunos temas que derivaron de las
respuestas que los encargados de mantenimiento, como la brecha salarial en
México, pues ello enriquecié la comprension de las diversas perspectivas de los

miembros de la comunidad.

Luego, se procedid a enunciar la estructura que llevaria el ensayo.- Para ello,
se parti6 de la importancia que tiene el estudio de este fenomeno y como los medios
de comunicacion —en su papel de agentes culturales— han influido en su continuo
desarrollo y perpetuacién. Posteriormente se presentaron los conceptos a tratar: el

racismo, los estereotipos, prejuicios, ideas racistas y el racismo oculto.

En seguida, de manera mas especifica, se abordd la perspectiva de los
sujetos de la investigacion y la relacion con este fenbmeno. Aspecto que permitio

reconocer las conductas y diferenciaciones existentes en quiénes conforman la
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comunidad universitaria a pesar de formar parte de una facultad dedicada al estudio

de las ciencias sociales.

5. Alcances y limitaciones: Considero que este ensayo solo muestra una
pequefia parte de todo lo que conlleva este fendmeno dentro de la comunidad
universitaria; una comunidad que estd en constante cambio y que puede ser
compleja. Por ello, dar cuenta de todo lo que gira en torno a las ideas racistas resulta
en una tarea constante. Este ensayo representa el inicio de una reflexion que se ha

omitido por la ignorancia de lo que conlleva nuestro actuar.

Es posible que en el desarrollo de una investigacion dejemos de lado ciertos
aspectos, quizas importantes, y no profundizamos en otros tanto como hubiéramos
querido, sin embargo, el dar a conocer o permitir la reflexion de fenémenos como el

racismo, abona a la generacion de conocimiento e informacion.

Es factible que este ensayo presente alguna limitacién en su desarrollo o
contenido; sin embargo, la informacién contenida puede representar en un futuro un
punto de partida para futuras investigaciones sobre este fenémeno u otros en las

comunidades universitarias.
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Anexo 2. Guion de entrevista inicial

NGIASPOL
~r

6 \\ B
3 b4
& . » . @
UAE
Universidad Auténoma
del Estado de México Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Objetivo: Conocer caracteristicas sobre los puestos, el personal y ambiente existente dentro de los
servicios administrativos y técnicos de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Nombre (opcional): SEXO:

Edad: Puesto que ocupa:
Tiempo trabajando en la universidad:

1.- ¢Por qué se decidi6 a trabajar en la UAEMEX?

2.- ¢En qué consisten sus labores?

3.- ¢Qué horario de labores tiene?

4.- ¢ Cuéanto tiempo aproximado se hace para llegar a su trabajo?
a) 15-30 min b) 30-60 min ¢) Mas de una hora

5.- ¢ Hay mas personas trabajando en su misma area? En caso de que larespuesta sea si,
indique el namero.

6.- ¢, Qué le agrada de su empleo?
7.- ¢Qué le desagrada de su empleo?
8.- ¢Como describiria el ambiente de trabajo?

9.- ¢Ha vivido alguna situacidon desagradable con algin miembro de la comunidad
universitaria?

10.- Su éarea, cuenta con algun espacio especifico de descanso, comedor, ¢etc.? En caso de
que larepuesta sea no, le gustaria que hubiera, si no, ¢por qué?

11.- Si un dia tuviera la oportunidad de intercambiar puesto de trabajo, ¢cudl elegiriay por
qué?

12.- Ademas de laborar en UAEMEX, ¢tiene otro empleo?

13.- ¢Realiza alguna actividad de ocio dentro de la universidad o en otro lugar? (leer,
deporte, ver peliculas)

42



Anexo 3. Tabla de Ejes teméaticos
Por fines metodoldgicos los nombres colocados son seudénimos.

CATEGORIA NOMBRE EVIDENCIA REFERENCIA DEL | INTERPRETACION
AUTOR
Andrés “Quisiera  ser un | “Them, rather than us | El personal de mantenimiento
maestro, ellos si | [...]Be represented crees que por el puesto que
tienen respeto de los | through sharply ocupan dentro de la institucipon,
demas. Ellos si | opposed, existen personas que merecen
pueden influir en los | polarized,binary mayor respeto por parte de la
chavos” extremes” comunidad univeristaria.
(Hall,1197) En este sentido, encuentran que
los maestros, son los Unicos
“The historical | capaces de influenciar a los
formation of race is | alumnos, posicionandose asi,
one of power and | como personas incapaces
subordination” hacerlo, por la “posicion” que
o (Barker, 2000) ocupan”
Racializacion P .
Social categories [...]
are constitued in and
through  forms  of
representation”
(Barker, 2000)
“Representation
raises questions of
inclusion and
exclusion” (Barker,
2000)
Estereotipos Andrés “A los jovenes ya no | “Types, act as general | Quienes pertenecen al personal
les importa respetar” | and necessary | .. -ntenimiento dia a dia
Pedro “Todos los chavos classification of '
son sucios, persons and roles | realizan una gran variedad de
pIV|dad|zos, " according  to cha,! actividades, la mayoria se
irresponsables cultural  categories
“Quisiera ser maestro | (Barker, 2000) consisten en labores de
ara - .
gesgreﬁérmelos, “Cultures are not limpieza, - sin - embargo, para
poder educarlos, | static entities but are | cualquier miembro de Ila
porque los chavos ya conS|s_tuted . by comunidad  universitaria  es
no tienen valores, | changing practices
ninguno” and meanings that | notable que esta misma genera
operate at different
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Omar “¢Para qué les digo | social levels” | gran suciedad al dejar basura
glgo? son | (Barker,2000) tirada fuera de contenedores,
irrespetuosos y luego
creen que uno es el | “Types, act as general | desorden en las aulas y uso
grosero and - Necessay | ihadecuado de los bafios.

classification of
persons and roles | Lo anterior ha provocado que el
according to local _

., | personal de mantenimiento
cultural  categories
(Barker, 2000) realmente tenga una mala
“Sterotypesl...Jrepres imagen de los estudiantes, en
entations that reduce | general, puesto que son ellos
persons to a set of .

quienes hacen mayor uso de

exaggerated, usually
negative, todas las instalaciones de la
cl:g%a)ctenstlcs (Dyer, facultad, no obstante, se

Carlos “Con el tiempo uno se consideran incapaces de
acostumbra 'y V& | «gereotyping involves .
conociendo el | he attribution  of manifestarles algo, puesto que
ambiente...  mejor | hegative  traits  to | creen que no cuentan con la
alejarse y evitar | horsons  who  are . _
problemas” different from  us” autoridad necesaria para

(Dyler, 1977) hacerles una llamada de
“Stereotyping atencion.
reduces,
essentializes,
naturalizes and fixes
difference” (Hall,
1997)
“Los estereotipos se
legitiman a través de
la repeticion”
(Iturriaga, 2016)
“Quienes son
discriminados pueden
ser discriminadores,
asumiendo el
lenguaje y valores de
sectores dominantes”
(Iturriaga, 2016)
Autosegregaci | Omar “Tenemos  nuestra | La mutilacion | Al ser solo ocho miembros del
on area para dormir, | incorporada consiste -
: ” personal de mantenimiento de
para relajarnos en aceptar la
Carlos “Contamos con un | autosegregacion la facultad, ellos prefieren

espacio para
nosotros, ahi
comemos, pero casi
siempre nos la
pasamos trabajando,
de un lado a otro”

(Iturriaga, 2016)
“Acceso a ciertos
espacios demuestra y
reafirma la
pertenencia a un
grupo y permite

desenvolverse dentro de un
area en la que no se involucren

mucho con los demas, pues
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Andrés

“Todos tenemos
diferentes
actividades, pero

siempre hay apoyo
entre nosotros”

marcar una distancia
frente a otros grupos
sociales” (lturriaga,
2016)

“Ideologias permiten
que miembros
coordinen  précticas
sociales, hacia dentro
del grupoy enrelacion
con otros” (lturriaga,
2016)

“Estrategia de
fragmentacion que
enfatiza distinciones y
divisiones impidiendo
la identificacion
colectiva” (Thompson
1998)

perciben que el comparfierismo
esta solo entre ellos y es mejor
mantenerse alejados de la
comunidad para evitar algin

tipo de conflicto.

En ese mismo plano, identifican
que su red de apoyo y soporte
esta solo con los pertenecientes

asu area.
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Anexo 4. Transcripcidon de entrevistas a profundidad realizadas a los encargados de
mantenimiento

ENERO 2020

ENTREVISTA #1 Sr. Aurelio Edad: 65 afos Duracién: 54:44 min

[Entrevistador (E). — Iris M. Carrillo Hernandez/ Sr. Aurelio (A). - Encargado de mantenimiento]
E- ¢ Cual fue su escolaridad?

A-Estudie secundaria, de la prepa me corrieron.

E- ¢ En dénde vive actualmente?

A-En Infonavit San Francisco en Metepec, Estado de México.

E- ¢ Cual es su puesto de trabajo?

A-Soy encargado de mantenimiento

E- ¢ Cémo ingreso a trabajar?

A-Hace muchos afios yo trabajaba en una industria y en la industria llegé un chavo que dijo que solo
trabajaria 8 afios en la industria porque tenia un hermano en la universidad y por medio de él iba
poder estar en el sindicato y pues por €l conoci la universidad. Cuando se acab6 la industria, yo iba
a entrar a otras empresas, pero lo que tenia que hacer era mucho, entonces opté por entrar a la
universidad y hablé con él y me dijo si, pero tienes que presentarte constantemente en el sindicato
y asi fue como entré.

E- ¢ Entonces cuanto tiempo lleva trabajando en la universidad?
A-27 afios completitos
E- ¢ Qué requisitos le pidieron cada que iba al sindicato?

A-Ahi te piden tu credencial de elector, tu acta de nacimiento, tus estudios y te pedian dos cartas de
recomendacion de donde habias trabajado.

E- ¢ Entonces le pidieron experiencia previa?
A-Si, si me pidieron.
E- ¢En qué consisten sus labores; han ido cambiado?

A-Casi por lo regular, el encargado de mantenimiento es relacionado a dar servicio para que los
alumnos tengan lo mejor y los maestros puedan dar sus clases adecuadamente, son todas las
atenciones que tenemos que dar a los alumnos y maestros, esa es nuestra funcién, no tanto cambiar
una lampara, sino simplemente tener todas las instalaciones adecuadamente para que los maestros
puedan hacer su trabajo que es ensefiar a los alumnos, esa es la tematica de nosotros.
El objetivo de nosotros es que los maestros puedan dar su clases y los alumnos recibirlas.

E- ¢ Cual es su horario de trabajo?

A-Mi horario es de 7 de la mafiana a las 2 de la tarde. Yo tengo casi 26 afios y medio en el premio
de puntualidad; nunca he faltado durante 26 afios y medio, ni un dia. Tengo mis dias de vacaciones
y me los tomo, pero yo nunca he faltado durante mis casi 2 afios. Nunca he faltado a mi trabajo.
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E- jFelicidades! Entonces, ¢ qué es lo que le podria decir que le agrada mas de su empleo?

A- Mira lo que nos agrada nosotros es de que siempre que entre un maestro a cualquier aula vea
que las instalaciones estan adecuadamente para que hagan ellos su funcion, eso es lo que a
nosotros nos agrada, que siempre estén las instalaciones listas para lo que se necesite, 0 sea no
hemos tenido ningun problema de que digas “;saben qué? ya vinieron a clase y no esta hecho, no
esta arreglado entonces tienen que hacerlo” o sea nosotros nos adelantamos a los hechos porque
tenemos una agenda y en esa estan las actividades de cada dia y sobre esa nos basamos y
adelantamos precisamente nuestro trabajo para evitarnos algo.

E-Ya sabiendo que es lo que mas le agrada ¢ Qué seria lo que menos le agrada?

A-Fijate que la verdad no tengo nada que reprochar, ninguna queja. Me gusta mi trabajo y lo hago
con agrado y con alegria que es lo mas importante y asi me lo he llevado durante todos estos afios
y no he tenido ninglin problema, ni con mis compafieros, ni con mis jefes.

E- ¢ Un momento memorable que tenga aqui?
A-Cuando me dieron mi base.
E- ¢ A qué se refiere base?

A- A que es permanente ya tu trabajo en la universidad como sindicalizado y ya no te pueden decir
nada, tienes tu la proteccion del sindicato. [...] Otra satisfaccion es que el afio pasado me dieron la
presea por el mejor trabajador por desempefio que ha tenido durante todos estos afios y por medio
del rector, me dieron mi medalla y un reconocimiento institucional de que hemos estado activos y
hemos laborado muy bien y ese es una de mis satisfacciones porque dije, ahi tengo mi foto con mi
medalla y mi reconocimiento y sigo cumpliendo. No cumpli, sigo cumpliendo.

E- jMuchas felicidades de verdad! ¢ Y una experiencia mala que haya tenido?

A-Pues hace muchos afios por ejemplo no teniamos los famosos equipos que ahora estan
modernos, entonces para hacer una ceremonia o algo poniamos un pafio y poniamos todas las letras
de unicel pegadas para poner el titulo de lo que iba a ser una conferencia o una platica y en una de
esas me cai y que me fracturo.

[..]
E- ¢ Como considera que es su convivencia con los profesores?

Pues mira con los profesores hemos tenido muy buena aceptacién participacién y nunca hemos
tenido ningun roce con ninguno de ellos. Hemos tenido muy buena participacion, no hay queja, no
hay broncas y peleas contra profesores.

E- Por ejemplo, ¢.en todo este tiempo ha pasado que convivan como fuera de las instalaciones?

A- Ah no no no, lo que pasa es que, por ejemplo, tenemos profesores con los que convivimos aqui
dentro, pero de que salgamos con ellos, no, nunca.

E- ¢y con los administrativos?

A-Pues nos llevamos porque pues convivimos con ellos porque somos trabajadores, estamos dentro
del sindicato, pero no sale uno asi que constantemente, que despapaye o asi. Aqui es normal,
saludas bien y si llega haber algo ya depende de los jefes administrativos como, por ejemplo, las
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convivencias que luego se hacen de la rosca de reyes y esto que el otro, de vez en cuando un
cumpleafios, pero pues no pasa de eso.

E- ¢y con los alumnos?

A-Con los alumnos mira te voy a comentar; con los alumnos casi no nos llevamos asi, tenemos a los
companeros alumnos que son buena onda por ejemplo te dicen “Mire Don lo que estan haciendo” y
hay alumnos que estan conscientes de lo que pasa dentro de nuestro entorno, de nuestra facultad
pero hay otros que no tienen esa vision, les vale, son como que dicen “a mi me vale que hagan esto”
y hasta lo tratan de destruir, pero asi de que nos llevemos como “vente para echarnos esto”, ahi si
no.

E- Pero entonces, por ejemplo, ¢siente que la mayoria son conscientes o que la mayoria son
inconscientes?

A-Pues hay mas gente consciente que inconsciente pero la gente inconsciente hace mas destrozos,
inclusive hemos tenido platicas con los consejeros alumnos para que mas o menos no hagan ese
tipo de acciones o algo pero desafortunadamente hay veces que se lleva a cabo un tiempo pero
después lo vuelven a hacer, por ejemplo, el cigarro que sabes que hace mucho dafio a tu salud y
para ti mismo y hasta tus compaferos pero no lo entiende uno asi y se les dice vadyanse a otro lugar,
si quieren fumar, fumen, pero aqui no, haganlo dentro de las normas que rige la facultad. La facultad
tiene sus reglamentos y todo, pero no se lleva a cabo y pues entonces se andan escondiendo, pero
es relativo. [...]JEn las pintas, pues ahora los alumnos tienen mas fuerza que un maestro y se juntan,
pero es su casa, son sus aulas, son sus instalaciones entonces si ti mismo las andas destruyendo,
pues qué puedes decirles a ellos. Si llegas a hacerles un comentario te dicen que tu estas en contra
de, entonces somos neutrales para no entrar en algun conflicto.

E- ¢ Cual es su opinién acerca de los profesores?

A-Mira mi opinién sobre los profesores es buena relacionado a lo que hacen, su labor es buena;
refiriéndome a los alumnos, algunos muy buenos que entienden en su entorno de ellos mismos para
seguir su curso de la vida, que es terminar su estudio y seguir adelante [...].

E- Pero por ejemplo ¢.cree que las generaciones han cambiado?

A-Si antes las generaciones eran mas tranquilas porque no tenian tanto tiempo, ellos llegaban a sus
estudios y antes salian hasta las 8:30 de la noche de clases, O sea que era constante aqui el
movimiento de los alumnos, salian tarde y asi eran de activos y todos, o sea si hacian relajos o lo
que sea pero mas o0 menos se enfocaban a lo de la salida de sus cursos o inicio de los cursos y asi
pero asi de que fueran constantes, hay mucha gente que muy valiosa, los conoci como alumnos,
como maestros y ahora ya los conoci como maestros de tiempo completo, toda una vida aqui en la
facultad, imaginate, 27 afios aqui laborando en la misma facultad.[...]

E- Por ejemplo, ¢ de qué manera prefiere relacionarse con la comunidad universitaria, siempre en un
ambito un tanto lejano o cémo?

A-Mira no es lejano, simplemente dejar cada uno su espacio, por ejemplo, su espacio como alumno
y no meternos tanto en ellos, los maestros tienen su espacio y nosotros tenemos nuestro espacio,
entonces pues hasta ahi, solamente cuando nos piden apoyo o se trata de alguna otra cosa nos
apoyamos, pero en sin meternos mucho, cada quien tiene sus espacios.

E- ¢ Qué es lo que la mayoria de la gente suele pensar de su empleo y que no es cierto?
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A-No mira una de las cosas que nosotros tenemos, por ejemplo nuestro caso es que por lo regular
yo llego y me dedico a mi labor entonces pues luego me queda espacio y luego dicen "Mira no esta
haciendo nada, sélo viene a sentarse" pero no saben que ya nosotros adelantamos e hicimos nuestra
labor de trabajo y posteriormente, cuando ya salen de sus clases nosotros nos dedicamos a la
limpieza de los salones, pero en si lo mas importante es que las instalaciones de los salones cuando
estén en su clase deben estar en buenas condiciones, pero eso es mas o menos un comentario que
luego hacen, pero cada uno cumple con sus obligaciones de las areas que tiene destinadas.[...]

E- Ahorita que me esta comentando entonces, ¢,cada uno tiene su area?

A-Si, cada uno tiene su area, pero por ejemplo cuando llega haber un evento de mayor magnitud, es
cuando se necesita el apoyo de todos y pues todos estamos en esa area para apoyar el evento, para
que salga lo mejor posible y que se vayan contentos y salga lo que se realiza [...]

E- ¢Ha tenido algun enfrentamiento con alguien?

A-Si mira, hemos tenido enfrentamientos pero no directos sino simplemente relacionados a lo que
se hace, por ejemplo yo estoy en la Comisién de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente aqui en la
Facultad de Ciencias Politicas, entonces una de mis funciones es hacer el comentario al alumno o
al profesor de que no fume porque no es un area de fumadores, entonces hay veces que uno se
confronta con ellos y te hablan de mala manera, no con insultos ni nada sino simplemente es como
"¢ usted qué, usted que qué tiene que ver con esto?" pero pues estoy en la comisién y tenemos que
estar al pendiente de lo que esta sucediendo en nuestro entorno y pues debemos mas o menos de
llevar algo de equilibrio. Hay muchos que lo entienden sin ningan problema, pero hay muchos que
no, pero no es enfrentamiento de agresién sino simplemente de que se hagan las cosas como se
deben de hacer, pero pues es una negativa porque es como "¢ por qué voy a dejar el cigarro?", es
un pequefio confrontamiento, pero algo como con algun profesor o algo nada, cada uno como dicen,
pinta su raya.

E- ¢ Entonces cual seria su opinion sobre su empleo?

A-Mira mi empleo hasta la fecha me agrada y mas que nada lo haces con gusto porque lo estas
haciendo bien, no tienes problemas. Si td sabes a qué vienes y te quitas problema de alguna otra
cosa. Tu sabes lo que tienes que hacer y tus instalaciones como estan y de ti depende que todo se
haga bien.

E- Por ejemplo, ¢le recomendaria a una persona ajena a que se una al equipo de mantenimiento?

A-Mira casi por lo regular en ese aspecto, es de recursos humanos donde se manda el personal,
pero antes los sindicalizados tenian y tienen la forma para mandar a la gente a trabajar a las areas
donde se necesitaba, pero qué es lo que pasa aqui, que ahorita ya no estan contratando o mandando
gente. Ahorita ya se perdieron 3 plazas de mantenimiento, se fueron dos y ya no tenemos esas dos
bases y asi sucesivamente, entonces pues nosotros, te voy a platicar, éramos nueve de
mantenimiento y ahora somos seis y las instalaciones han crecido mas y antes las instalaciones eran
menos y teniamos mas gente entonces hay veces que por eso tenemos mas carga de trabajo y
entonces hay veces que no nos da tiempo de hacer todo lo que tenemos que hacer porque nos hace
falta gente y nosotros pidiendo a los mismos jefes que buscamos gente para que nos echen la mano
para que estabilicemos la carga de trabajo. Ellos a veces nos dicen que si, pero pues las mismas
autoridades les dicen que no, que se esperen tantito y cuando se siente ya se perdi6 la oportunidad
y ya no, entonces lo que estamos pidiendo desde hace tiempo es al menos 2 personas de
mantenimiento, pero pues no.
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E- ¢ Cree que el salario que recibe es justo para las labores que realiza?

A-Bueno es que mira antes en el contrato colectivo de trabajo habia un reglamento y una tabla de
salarios y de tabuladores, entonces a raiz de varios sindicatos perdimos esa tabla, ese inciso,
entonces pues ahora tl entras como encargado de mantenimiento, y ¢qué es encargado de
mantenimiento? todo lo que se ve mantenimiento y antes no, por ejemplo tu entrabas como limpieza
o de jardinero o de carpintero o de electricista o de albafiil o etcétera; cualquier rama que se va
llevando la facultad en la universidad mas que nada de los tabuladores de cada uno de las funciones
gue cada uno desempefia, como secretaria, conserje, etcétera; pero antes cada una de ellas tenia
su base, por ejemplo antes ta entras como conserje y después adquirias conserje A, conserje B y
conserje C, entonces cada uno de los tabuladores iba creciendo en salario y pues ahora si te ponen
como secretaria ya es solo secretaria, ya no es secretaria A o secretaria B y pues ya te quedas con
ese trabajo, entonces si quieres remontar a tener un salario mas pues ya no, entonces pues si, los
salarios son bajos aqui en la universidad tanto como porque perdimos eso y porque ahora ya sélo
hay una sola base. Por ejemplo ahorita deberia de ser encargado de mantenimiento A, encargado
de mantenimiento B o auxiliar administrativo, pero se perdi6 todo eso, entonces no tenemos esas
bases y lo que nos apoya es que cada afio tenemos pues nuestros salarios nuestros, incrementos
salariales anuales y asi como ahorita esta la situacién siempre tenemos un salario minimo, no se
remonta como antes entonces también serd lo mejor por la situacion que teniamos antes, puede ser
por la situacién del pais y eso; pero si estan muy bajos los salarios.

E- Si un dia tuviera la oportunidad de intercambiar su puesto de trabajo con alguien ¢con quién o
cudl seria y por qué?

A-Pues no, mira lo que pasa es que tu tienes tu perfil y sobre relacionado a tu perfil llevas tu norma
en tu persona, en tu perfil, no puedes cambiarte a otro porque pues no sabes c6mo es su entorno
laboral; zapatero a sus zapatos, porque no sabres hacer otra cosa relacionada o bueno tal vez no
estan muy bien unificadas las cosas, pero no es excusa o0 algo para hacer otro tipo de cosas

[.]

E-En esos tiempos libres ¢ hace algo aparte del voluntariado, algo que le guste?

A-Pues mira La verdad en aquel entonces cuando estaba uno chavo pues era como todos, éramos
aficionados y jugamos lo que se llama pequefios encuentros de fatbol, no asi llevarlo como con
mucha gente, pero inclusive aqui mismo en la facultad, teniamos nuestro equipo de futbol y yo fui
uno de los fundadores pero ahorita pues ya no ha habido encuentros.[...] Pues si, si me gusta el
fatbol, inclusive el afio pasado hubo un encuentro alumnos contra profesores y administrativos en
las canchas de la universidad y no me has de creer, pero fue bonito, todos muy contentos y al final
del encuentro pues convivimos sacamos fotos. Creo que este tipo de actividades se deberian hacer
mas, de hecho, yo les comentaba que podiamos gestionarlo con el promotor deportivo para ponernos
de acuerdo y hacer un evento asi. Antes varias veces jugamos aqui con los alumnos, nos echabamos
un tochito aqui en las canchas. [...]

E- Si en este momento pudiera cambiar algo de su vida, ¢seria algo?

A-No, yo no cambiaria mi vida fijate, la viviria igualita, porque tuve una infancia... pues no era de la
gente rica, éramos de la gente que vive en un barrio; pero muy bonita entonces eso no lo cambiaria
ni por el oro del mundo. Me dice la gente que todo lo que hice me costo bastante mucho, después
ya mas 0 menos en mi en mi juventud ya hice cosas que me gustaron y hasta la fecha me sigue
gustando, porque imaginate 46 afios de dar servicio a una institucion que es la Cruz roja y salvar a
miles y miles de gentes accidentadas pues es una satisfaccion muy bonita para mi, porque ahi no
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recibes nada, pero si recibes una satisfaccion bonita nada mas, entonces por eso te digo que yo no
cambiaria nada.

E- ¢Y su familia?

A-Mira yo al momento de que me casé mi esposa si sabia lo que estaba haciendo y si los descuide,
pero pues tenia que entenderlo porque me iba a la Cruz roja pero después dejé unos permisos y
traté de mandar algo pero pues yo si les comentaba que me entendieran, también a mi esposa que
me entendiera como me conocié; ya tenia un ideal a seguir, ya no lo podia cambiar tan facil pero sin
embargo toda mi familia estd acostumbrada, mi esposa, bueno, hasta la fecha nos seguimos
amando, tengo tres hijos y tengo tres nietos. Yo a los 50 afios fui abuelo fijate.

E- Finalmente, ¢ Como se describiria usted en tres palabras?

A-Yo me definiria como una persona agradable. Otra, le agradezco a Dios y a la vida por llegar a la
edad que tengo, entonces ser feliz por lo que fue, no tengo ninguna preocupacion ni ningdn
remordimiento de lo que ha pasado en mi vida, entonces mi vida ha sido como con altas y bajas,
pero ha sido tranquila. No me siento mal entonces yo me definiria como una persona alegre con la
vida y con Dios, yo me sentiria con mucho amor hacia mi mismo y si llegara a fallecer me iria a gusto
con todo lo que he hecho y con satisfacciones y sin problemas y sin nada.

Creo que eso es lo que todos andamos buscando andar tranquilos, acuérdate que nacemos,
crecemos y tenemos que morir, por eso hay que agradecer lo que tenemos, no hay que pedir mas.
La vida fue muy amable y alegre conmigo.

ENERO 2020

ENTREVISTA #2 Sr. Pedro Edad: 39 afios Duracién: 54:44 min

[Entrevistador (E). — Iris M. Carrillo Hernandez/ Sr. Pedro (P). - Encargado de mantenimiento]

E- ¢ Cual es su escolaridad?

P-Secundaria

E- ¢Donde reside?

P-En Santiago Tlacotepec

E- ¢ Cual es su horario de trabajo?

P-Es de 2-9pm

E- ¢ Cudl es su puesto de trabajo?

P-Encargado de mantenimiento

[.1]

E- ¢COomo es que ingreso a trabajar aqui?

P- ¢ Cémo entre? Hijole, pues me costé mucho. Meti mis papeles y tardé afio y medio para que me
llamaran.

E- ¢Los dejo aqui en la facultad?

P-No, los llevamos en el edificio administrativo.

E- ¢ Sale como una convocatoria o algo asi? Pero oiga, un afio y medio es un montén de espera.
P-Si, pues ya después me hablaron, ya ni me acordaba que espere un afio y medio y me dijeron
gue, si seguia interesado, les dije que si pero que, si habia posibilidad de que fuera en la tarde y me
dijeron pues si, es en la tarde.

E- ¢ Qué requisitos le pidieron?
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P- Pues los basicos, ultimo grado de estudios y qué es lo que sabia hacer y pues ya comenté que
electricista, herrero, jardinero, fontanero; de todo.

E- ¢ Entonces le pidieron como cartas de recomendacién?

P-Dos cartas de recomendacion y experiencia pues ya lo que se sabe

E- ¢ En qué consisten sus labores?

P-Pues en si, pues en dar el mantenimiento a los salones, que vendria siendo hacer el aseo y de ahi
pues si fallan las lamparas, cambiarlas, no sé, arreglar las butacas, ya incluye como soldar.

E- ¢ Ustedes hacen eso?

P-Si, eso también. Los cestos de basura que ya tenian hoyos, las palapas, no sé si se acuerde que
armaron una fiesta que, porque se quitaron, era porque las estabamos reparando.

E- ¢ En serio reparan ustedes eso?

P- Si, también lo hacemos.

E- ¢ Eso es como extra?

P-No, entra en el mismo horario, en la misma funcion.

E- Hacen un montén, ¢ Cual es su horario entonces?

P-De las 2 de la tarde a 9 de la noche.

E- ¢ Qué seria lo que mas le agrada de su empleo?

P-De aqui lo que mas me agrada...pues todo, porque hacemos cosas que nos gustan y pues de
alguna forma pues no sé si por falta de personal o por, ¢como se puede decir?, porque nos
consienten, nos dejan hacer todo, bueno pues yo siento que es por falta de personal que nos dejan
la tarea total pero pues de que nos gusta, si nos gusta, porque pues de alguna forma estamos en un
ambiente sano.

E - ¢ Qué seria lo que menos le agrada?

P-Pues lo que menos me agrada es, pues seria la actitud de los jévenes porgue pues como que no
valoran el servicio de mantenimiento que se les da. Para mi es algo como que lo dejan al dltimo, asi
Como que eso no importa, entonces pues desgraciadamente nuestro trabajo se ve cuando lo dejamos
de hacer.

E- Si, creo que tiene razén. Obviamente es un &rea en que, si ho estuviera, todo seria un desastre y
justo me comentaba uno de sus compafieros que nosotros encontramos las cosas limpias, pero
nunca nos preguntamos quién esta detras de que estén asi.

P-Si, la verdad tienen razén porque los jévenes cumplen con entrar a clase pero entran con su café
y lo dejan en el suelo y es como "Ay se cayd" y al dia siguiente regresan a la clase y encuentran todo
en orden y yo creo, no sé porque nunca se han preguntado cémo es que ya no hay nada, entonces
igual a lo mejor por ese tipo de pensamiento, no han visualizado el trabajo de mantenimiento, porque
pues yo no sé en qué lugar quede ese ramo porque un ejemplo, el maestro llega y les da clase pero
no mete las manos al tema del mantenimiento. La luz, llegan y la prenden y no saben cémo llega.
Por ese lado si es triste el que no lo visualicen y de alguna forma creo que es el ramo que toman
mas al dltimo, es como el primer escalén que todos se vuelan y brincan al segundo y ese lo dejan
como que no lo toman en cuenta.

E- ¢ Cual seria hasta ahorita la mejor experiencia que ha tenido estando aqui?

P-Pues el mismo apoyo de mis compafieros, la convivencia con los compafieros, porque de repente
si hay cosas que uno no sabe, no conoce, pero pregunto a mis compafieros y me apoyan. Para mi
creo que eso es la mejor experiencia que he tenido, el apoyo entre nosotros

E- ¢Y la peor?

P-La peor que tenido aqui, no pues yo creo que asi peor pues no porque todo lo hago con carifio
Osea me entreg6 a mi trabajo y pues de alguna forma esta bien, por otro lado, sino tuvieran las cosas
no haria falta y entonces experiencias malas yo creo que han sido a favor.

E- ¢ Cémo es su convivencia con los profesores?
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P-Pues hay de todo, hay profesores buenos, malos, medio buenos. Malos porque volvemos a lo
mismo es el ramo en el que menos aprecia tanto el trabajo como la gente, de repente veo que es asi
los valoro6, los veo asi y hay maestros que si lo valoran y de hecho hasta dicen “Ay muchachos
ustedes no descansan, van para alla y vienen para acay les falta esto y ustedes ya lo hicieron y todo
el tiempo vemos que no se cansan” es eso y pues ahi los maestros del medio son los que “;,como
estan” y otros que de plano ni el saludo.

E- ¢ Siente que eso es con los maestros mas jovenes o...?

P- Pues es que es parejo, hay de todo, por ejemplo, con las secretarias practicamente no tengo roce
y pues puede ser que es bueno porque ahora si que subo y si nos hablan bien y todo [...] no tengo
bien el contacto con ellas porque ahora si que podria decir bien de eso quién esta con ellos en su
area

E- ¢Por ejemplo en alguna ocasion con administrativos o profesores se ponen de acuerdo y dicen
vamonos a comer o casi siempre se limitan mas a estar en la facultad?

P-Si, porque pues en si el trabajo de mantenimiento no se presta para para darse uno ese tiempo
de convivencia por lo mismo de que cuando ya estan todas las instalaciones ocupadas dando el
servicio que es, real, pues no hay tiempo para entretenerse uno, hay veces que estamos comiendo
y ya nos dicen “Oye ya no hay agua” “oye se fue la luz aca” entonces pues uno tiene que levantarse
y atenderlos, o0 sea pues practicamente deja uno todo para que todo esté bien.

E- ¢ Con los alumnos cdmo siente que convive?

P- Pues con los alumnos... son muy raros los que nos hablan o los que nos aprecian un poco porque
la mayoria yo creo que serd 90% es el qué pues bueno... a nosotros se nos hace un poco dificil
porque en primera son un poquito, ummm No Son personas sumisas o que se presten a platicar, asi
como que ellos su mundo es otro, entonces los poquitos que nos llegan a conocer, ubicar bien pues
es nada mas practicamente el saludo “;Cémo estad? ¢Cdémo le ha ido? o hoy no dejemos tanta
basura”. Ahi practicamente que es personal con el que uno platica, pero pues los demas al reguero
y se acabo y pues es dificil, porque hay chicos y chicas que son medios delicados, entonces pues
nosotros nos reservamos para que no haya malentendidos o problemas, entonces por ese lado si
nos tenemos mas reservados al trabajo, ellos en su mundo, nosotros a recoger, ellos a su reguero.

E- ¢ Entonces por ejemplo digamos que su manera de relacionarse siempre seria como pintar esa
raya, esa distancia?

P- Si si, porque si hay veces que bueno; yo en el afio que llevd si lo he visto asi [...]Jpor ese lado
mucha limitacion de convivencia.

E- ¢ Qué es lo que a la mayoria de la gente suele pensar sobre su empleo y que no es cierto?

P- Siempre han dicho ese comentario, el de “Ni hacen el aseo, no barren los bafios, estan sucios”
Yo creo que eso es a diario, ese comentario de hoy no han pasado hacer el aseo pero pues ahi ya
no es tanto de uno sino de que son los malos habitos de la persona porque por ejemplo los de la
mafiana hacen el aseo, entonces yo llego a las 12 y después de las 2 dicen es que no me han ido a
hacer el aseo y es cémo “;,como es posible que lo hicieron en la mafiana y ya esté asi?” entonces
son malos hébitos que tienen mas que nada la comunidad estudiantil [...] entonces es muy dificil el
gue seamos comprendidos en ese punto, porgue pues practicamente no nos creen, 0 sea €s como
si esté asi es porque no lo han hecho, no hay un argumento nuestro favor, no hay como defendernos,
bueno en mi caso yo he escuchado eso diario, por eso comento que ese trabajo que se nota cuando
se deja de hacer y los malos habitos pues estan a los minutos de cada hora entonces pues si es
dificil

E- ¢Ha tenido algun maltrato de parte de alguien o algo asi; un enfrentamiento?

P- No pues no, uno trata de evitarlos porque si se puede llegar a dar por los mismos habitos que
tienen, el que uno les diga “Oye no hagas eso” pues yo creo que si, se podrian dar, pero uno trata
de evitarlo entonces yo de parte mia pues no.

E- ¢ Cual seria entonces su opinidn sobre su empleo?
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P- Mi opinién personal de como lo veo, como lo siento, pues siento que es el menos valorado tanto
a nivel sociedad... es el menos pagado y hasta un punto es el mas trabajado o sea vamos a
compararlo con un maestro, un maestro tiene una clase a lo mejor tiene dos horas de descanso,
posteriormente tiene otra clase, un doctor no sé a lo mejor y él trabaja, no tiene muchos descansos
pero es un empleo bien remunerado, vamos a decirlo asi una secretaria, es mas pesado y pues
también esta bien pagado y al mismo tiempo es apreciada la persona, no sé si porque los jefes pero
pues son bien vistas, los maestros bien vistos, los doctores bien vistos y el de mantenimiento o el de
limpieza como le quieran decir, pues yo lo veo como que todos lo ven como El patito feo como pues
“él que haga esto” como que paguenle tanto o sea un nimero. Por ejemplo si se cae la puerta pues
ya nos hablan "muchachos ya sé cayo la puerta del edificio B" y un ejemplo si mandamos por un
herrero, el herrero dice, bueno yo te voy a cobrar $1000 por ponerla y lo ponen pero porque lo vale
y necesitan que la puerta sea colocada en su lugar y nosotros, en mi caso me pagan $2000 y tengo
que hacer todas las funciones entonces por ejemplo si hago dos trabajitos, que se cayeran dos
puertas en un dia me van a dar los $2000, por lavar los bafios, por reparar lamparas, por reparar las
puertas, por todo me van a seguir dando lo mismo y volvemos a lo mismo, nadie valora el trabajo
nada mas dicen “ah pues ya sé que cayo la puerta y ya la pusieron” y hasta ahi nada mas.

E- ¢Entonces usted le recomendaria alguien que se viniera a trabajar aqui en el equipo de
mantenimiento?

P-Pues si se lo recomendaria cuando nos dieran las mismas prestaciones de un maestro, bueno no
en la misma cantidad, sino que se lo recomendaria cuando estuviera sindicalizado porque asi tendria
prestaciones.

E- ¢ Usted ahorita esta sindicalizado?

P- No, no estoy sindicalizado.

E- ¢ Al cuanto tiempo los pueden sindicalizar?

P- Pues es variable, no hay tiempo. Hay personas que estuvieron 5 afios asi, hay quienes 3, 4, no
hay un tiempo exacto, entonces yo creo que es por lo mismo que el trabajo no es valorado como lo
gue es, pues yo creo que somos los que sabemos mas cosas y ganamos menos.

E- ¢Si un dia tuviera la oportunidad de intercambiar el puesto con alguien cual elegiria y por qué?
P- Si me dieran a escoger un dia y que me dejaran actuar como debe de ser, porque asi es como
debe de ser, yo creo que seria con el de un maestro porque tendria la oportunidad de corregir a
todos los chicos, que practicamente es el 90% que esta mal, entonces si me dejaran trabajar como
es, como debe de ser, seria de maestro para ponerles un qué te estés quieto.

E- Ademas de laborar aqui en la universidad ¢ Tiene otro empleo?

P-En la mafiana trabajo de 6 a 12.

E- Wow, ¢ Entonces solo tiene 2 horas y ya se viene para aca?

P- Pues si practicamente un trayecto porque trabajo, me voy a Santiago Tianguistenco y
practicamente a las 12 tomo un agua o algo y ya me regreso para aca, para estar aqui en las tardes
y me levanto a las 4:00 de la mafiana para salir a las 5:00 para llegar a las 6:00.

E- ¢ Qué hace en sus tiempos libres, digamos algo que le guste fuera de las actividades?

- En tiempo libre dependiendo de dénde y a qué hora; si es en la tarde familia y si es en la mafiana
y dependiendo del dia, no sé, si es domingo ir a jugar fatbol.

[...]

E- ¢ Cudl seria su mas grande suefio ahorita en la vida?

P- Pues mi mayor suefio es ver que mis hijos tengan una profesion y que sean unas personas
sencillas y humildes a pesar de lo que logran conseguir; me gustaria que fueran sencillos y humildes.

E- ¢Y en el trabajo?
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P-Mi meta en el trabajo, pues seguir trabajando y hacer las cosas, pues bien, lo que hagamos hay
que hacerlo bieny si no pues mejor no lo hagas, porque pues si voy a poner una puerta hoy y mafiana
que la abran se vuelve a caer pues no.

E- ¢Si pudiera cambiar algo de su vida qué seria?

P-Pues cambiar algo de la vida... Si pudiera cambiar algo serian los valores porque pues se estan
perdiendo los valores, en mi familia, porque no digo que mis hijos son unos angeles, a veces puede
gue en la casa se comportan de una forma y en la calle de otra, entonces seria eso cambiar los
valores nuevos por los viejitos.

E- Pero mas de usted, ¢Algo mas personal?

P- En la mia, en lo personal bueno pues yo tuve la oportunidad de estudiar, queria ser veterinario,
pero por malas cabezas pues no lo logramos entonces pues seria eso, si lo pudiera cambiar si lo
haria, seria veterinario porque pues en mantenimiento no lo valoran y de maestro creo que
empezaria por los malos habitos.

E- Finalmente, ¢ Como se describiria en tres palabras?

P-Yo me describiria como una persona que si se abria subsistir sin la ayuda de otras personas en el
aspecto de vivir la vida porque la convivencia bueno todos necesitamos de todos pero en un aspecto
de que si me dejaran abandonado en una isla solito y seria autosuficiente, la otra es que yo siento
que soy humilde, siento que soy sencillo y siento que también soy una persona amigable claro con
quienes desean ofrecer amistad porque de ahi para all4 pues dicen que soy muy enojon y la otra,
pues siento que yo soy una persona que no se rinde, que sabe luchar, una persona contenta con la
vida que lleva.

E- Creo que tiene razdn, eso es lo importante si sé hacer esto lo voy a hacer bien.

P-Pues es parte de la vida, muchas veces uno se preocupa por cosas que de alguna forma no son
de nuestro interés, de nuestra incumbencia y estamos muy preocupados por esas cosas, €es lo
mismo, un ejemplo, hay problemas grandes como ahorita, la guerra y a mi no me preocupa porque
pues yo no puedo resolverlo entonces no hay que darle caso, hay que ver por uno nada mas.

[...]
ENTREVISTA #3 Sr. Omar Edad: 26 afos Duracion: 01:09:00 min

[Entrevistador (E). — Iris M. Carrillo Hernandez/ Sr. Omar (O). - Encargado de mantenimiento]

E- ¢ Cual es su escolaridad?

O-Prepa trunca

E- ¢Donde reside?

O-Toluca

E- ¢ Cudl es su cargo?

O-Encargado de mantenimiento

E- ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando?

O-2 afios

E- ¢ Como es que entr6 a trabajar?

O-Bueno es que estaba trabajando en una para fumigaciones y algiin maestro que trabaja aqui me
dijo, mira hay un vacante, ven a ver y pues vine directamente aqui a la Facultad a hacer una
entrevista y después ya me mandaron hacer todo el tramite.

E- ¢ Qué requisitos le pidieron?

O-Pues me pidieron acta de nacimiento, CURP, certificado de antecedentes no penales, credencial
y después solicitud elaborada, curriculum, cartas de recomendacion sobre que no dejara la chamba
botada o algo.

E- ¢ Pero como de tener experiencia o algo?

O-Pues no, para barrer no se necesita mucha experiencia.
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E- ¢ En qué consisten exactamente las labores que hace?

O-Pues en general pues hacer la limpieza de todas nuestras areas. Yo tengo el edificio Ay en la
tarde me toca el edificio de las dos plantas. Es mantenerlos limpios funcionales para que cuando el
maestro o el alumno entra al salén no tenga ningun problema, se siente y pueda dar la clase; esa es
nuestra funcion.

E- ¢ Pero esto lo comparte con alguien mas o sélo usted?

O-Bueno pues en general todo solo, pero por ejemplo podemos compartir hoy que no hay clases o
cuando hay vacaciones, pero rara vez.

E- ¢ Cual es su horario?

O-Mire normal es de 9 a 2pm y cada tercer dia entro a las 9 de la mafiana y salgo hasta las 9 de la
noche todo el dia.

E- ¢ Qué seria lo que mas le agrada de su empleo?

O- SI, hay cosas que nos agradan pero pues yo creo que seria este momento porque por ejemplo
yo trabajo en una fabrica y en una fabrica no hay descanso, no hay momento para descansar y por
ejemplo ahorita esta la oportunidad de descansar porque no hay mucho trabajo, que claro cuando
ya hay alumnos pues ya, porque hay que abrir y bueno a lo mejor y le voy a hablar muy claramente
pero pues estd lo de “ya tir6 café, hay que ir a abrir al maestro el salén porque va a dar talleres y
algun maldoso cierra y luego se van a quejar que no esta abierto, pero que hay un examen escrito”
y hay que estar bien al pendiente de que no entre algun ratero que se disfrace de alumno o sea
nosotros no la vamos a impedir pero pues igual y avisar, revisar que no se lleven algo, cosas. Pero
si tenemos un ratito de tiempo para platicar.

E- Mencionaba lo de algun ratero, ¢le ha tocado ver alguno o asi?

O-Si me ha tocado ver, pero de que enfrentarlo pues no. Es que es un tema de general porque
nosotros abrimos el salén, entra usted y el maestro, iban a tener un examen y salen y el maestro no
cierra la puerta y se queda el salén abierto, nosotros estamos en otro lado y pues entra fulano ve y
se lleva la computadora y ya y a nosotros nos van a decir dénde estaban. Son muchos detonantes,
alguna de las cosas que no es que no me gusten que les falta a muchos alumnos y maestros, les
falta ese control de “Oye sabes qué, voy a salir’ y asi nosotros estamos al pendiente.

E - ¢ Entonces, eso podria ser lo que menos le agrada?

O-Pues hay muchas cosas, 6sea para decir una de las cosas es eso, pero o sea el problema es que
a veces nos echan la culpa de cosas que los mismos usuarios hicieron, por ejemplo hay un evento
en el auditorio a las 6 de la tarde, va a venir el rector o una persona importante y me avisan con
anticipacion, desde las 4 déjalo listo y lo dejas perfecto pero sale por ahi un maestro con sus alumnos
diciendo que lo van a ocupar, entonces se lo prestas pero entran y toman café, hacen cosas y si el
evento empieza a las 6:00 ellos salen 5 minutos antes para las 6:00 y entonces hay que volver a
entrar y hay que hacer muchas cosas y al final es por lo que no esta o lo mismo que te digo con los
rateros, igual hay veces que la clase empieza a las 5, el maestro no lleg6, cerramos y el maestro
después llega 40 minutos tarde y muy enojado porque no esta abierto y los alumnos hicieron su
desastre o también nos ha tocado encontrar las parejitas y todo eso pues nos carga la mano porque
nos dicen “spor qué no lo sacas, por qué el otro” o sea nos achacan culpas que pues no [...]
Lamentablemente no hay el personal suficiente, en este edificio deberiamos de ser 2 en la mafana
y 2 en la tarde pero pues somos uno y uno. Imaginense cuantos debemos de hacer, por eso a veces
haces las cosas a la carrera, entonces es eso, la falta de personal genera que estemos corriendo y
la falta de compromiso 0 no sé como se le puede decir de los maestros y alumnos, pues bueno
ubicas algunos que son conscientes que pues si cierran, levantan su basura, son conscientes pero
pues a muchos les vale y pues si al final de cuentas es nuestra funcion pero pues no podemos estar
cuidando todo y creo que esa es una de las partes mas...por ejemplo, en algo personal, he
encontrado alumnos bien apurados haciendo tareas en el salén pero he encontrado algunos con las
piernas en escritorio jugando videojuegos, con la musica a todo volumen Y entonces ahi si es como
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“Ay, ¢ sabes qué? Sacate” y de hecho creo que muchos de ustedes nos ven como “Ayy esos sefiores
siempre son bien enojones, nos gritan, nos regafian”, pero la verdad es que nos cansan porque
actlian como nifios chiquitos y pues no voy a comparar con sus papas, pero pues si no sé, ves a tu
hijo y ves que se esta portando mal pues te enojas y a veces pasa con nosotros porque, a fin de
cuentas, la facultad esta hecha para alumnos y aqui nosotros somos los que pasamos mas tiempo
con ustedes [...]. Entonces algun director viene 4 afios lo ven por ahi en un evento y nosotros somos
los que estamos ahi en contacto todos los dias a todas horas peleando, bueno no, nosotros no les
podemos decir nada, pero pues si hay algunos que dicen como “A ver las instalaciones son nuestras”
y pues seamos también sinceros y razonables, pues si, no podemos hacer nada porque pues hay
unos alumnos que tienen el respeto, la educacién y entienden, pero hay otros que pues no.

E- Bueno entonces en estos dos afios ¢ Cual cree que ha sido la mejor experiencia que ha tenido?
O-Pues experiencia a lo mejor no, hay personas agradecidas que pues platican con uno, que nos
toman en cuenta, tanto maestros como alumnos y eso es como una experiencia para mi bonita,
porque se toman el tiempo, son humildes y dicen bueno pues vamos a ponernos a platicar cosas, no
sé algo pero de ahi en fuera pues no asi personales importantes, pero cuando viene el rector no nos
dejan acercar o0 sea si nos dejan pero es como pues ponte a limpiar ponte hacer tus actividades, un
ejemplo, porque bueno es una de las personalidades mas importantes pero €l entra y por dénde
tiene que pasar tiene que estar limpio pero pues no ve que trabajo hay detrds se para en el auditorio,
un ejemplo, hace acto de presencia, dos tres palabras y se va, entonces pues de personalidades
que yo conozca hasta ahorita pues no.

E- ¢ Entonces como, o sea cuando viene el rector no los dejan acercarse o....?

O-Bueno por ejemplo en este auditorio esta el rector adentro y te dicen ponte a limpiar aqui porque
ahorita va a pasar, pero de que nosotros estemos ahi como "Ayy sefior rector, Qué bueno" no pues
no

E- Pero tampoco ha sido como que el rector se haya acercado a ustedes, haya tenido alguna
atencion de alguna manera ¢,0 si?

O-No fijese que no, por ejemplo en el informe yo me lo encontré de frente y ni me conocio, 6sea yo
andaba con la bata y ni siquiera me dijo buenas tardes sefior y lo estaban grabando asi como para
quedar bien, voy a decir algo muy humilde, pero nada y por ejemplo hay una doctora que tuvo un
evento en este edificio en el auditorio y aqui pues sucede y cudndo acabd bueno yo la ayudé y cada
que lo encontraba me decia “vente vamos a comer o ya vete a comer”, me agradece cada que me
lo encuentro, me saluda.

E- ¢ Y por ejemplo ya que hablamos de las experiencias positivas, alguna negativa que cree que ha
sido la peor?

O-Pues miré la peor que tuve es una broma que me hicieron. Vino un estudiante y estaba barriendo
la explanada, llegd y con la voz y la pinta de que tenia, llegé medio entonado, feliz, un poco de
alcohol y dijo que estaba buscando a un companiero, yo le dije que no sabia dénde estaba y empezé
a decir que necesitaba secuestrar a alguno y yo acababa de entrar, entonces empez6 a decirme que
luego me iba a decir c6mo se movia la droga y pues uno piensa, pues en las universidades eso pasa
Y entonces yo fui con mi jefe y buscamos en las camaras y al final dijeron que era un estudiante que
no habia ningun problema y que habia sido una broma.

[...]ly de ahi también una bueno como experiencia es que bueno cuando entraste te dicen vas a lavar
bafios y siempre uno tiene la idea de que los hombres... bueno que los bafios de los hombres hasta
dan miedo y entré y limpio, pero mi sorpresa fue con el de las mujeres, ahora si que me llevé la
sorpresa de que el bafio de mujeres estaba mas sucio, he encontrado pruebas de embarazo, ropa
interior, cerveza, alcohol, marihuana, todo en el bafio de mujeres; O sea no es una experiencia fea
pero yo esperaba encontrar eso en el bafio de hombres y mira. Bueno eso es una experiencia a lo
mejor graciosa para mi o sea no lo tomd ni bueno ni malo, pero es algo que he encontrado en los
sanitarios.
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E- ¢Y cdmo cree que su convivencia con los profesores?

O- Pues creo que general regular. Regular porque no con todos platico, no todos me caen bieny no
me caen bien no porque sean malas personas sino por su actitud, es que son...vamos, entran con
actitud prepotente, todo quieren, pero tampoco son de las personas que no sé por ejemplo se
programa el salén y se abre y el maestro no llega entonces cierras el salén y después llega tarde y
empieza, "es que no me quieren abrir, no estan al pendiente" y eso genera como qué pues no sé,
no soy su portero para estar siempre al pendiente y otra, en lo personal pues no saludan, no son
personas de "Buenos dias, buenas tardes". Como que algunos, de un 100%, un 10% te miran por
encima del hombro, asi como qué yo estoy hasta arriba y érale. De ahi en fuera pues creo que esa
es una de las fricciones, los salones y hay algunos que, pues estan diciendo, asi como “es que no
hacen nada” y no sé, como que extreman las cosas, son mamones, pero de los demas si puedo
hablar bien, de algunos. No importa si te encuentran a veces hasta lavando los bafios, te saludan y
hay maestros que a menos que quieran algo te saludan.

E- ¢Y con administrativos por ejemplo el director?

O-Pues hasta ahorita con ellos es una buena relacién. Todo el personal administrativo son buenas
personas, hay buena relacion y confianza, por decir yo le rindo cuentas al administrativo pero siento
que también con la subdirectora administrativa puedo decirle algo en determinado momento, vamos
a suponer no sé, necesito $20, siento que ella es accesible, entonces no tengo ningn problema y
con los alumnos, yo le soy sincero, pues son contados, por ejemplo podria sefialarla a usted y
algunos muchachos que podria sefialar que son buenas personas, educadas, que llevan una relacién
donde me los encuentro y “Buenos dias, buenas tardes” Pero los demas no se prestan, sienten que
por venir a sentarse en una silla ya y que tienen el derecho de romper y deshacer, vamos a suponer
un 50/50.

E- ¢ Entonces su forma de relacionarse con la comunidad universitaria es marcar esa distancia o a
va a depender de algo?

O- Yo por ejemplo de mis labores siempre es como yo hago mi trabajo y usted como alumno hace
su papel de aprender y pues yo mantengo esa raya, pero hay alumnos y maestros y comparieros
que rebasan esa linea, a lo mejor esta un lugar y cémo esta, pero eso ya depende de la persona que
se acerque, porque no es lo mismo que yo llegué bien confiado con el doctor Lenin; solamente si me
dan cierto nivel de confianza, pero siempre trato de ser yo personal de mantenimiento y marcar esa
linea.

E- ¢ Qué seria lo que la mayoria de la gente suele pensar que no es cierto sobre su empleo?

O- El prejuicio esta en que se piensa que nosotros nos la pasamos sentados, que no se hacen las
labores, pues no sé, igual y eso lo podria contestar alguien de fuera, porque usted podria decir ‘Omar’
dice que hace mucho y yo lo veo sentado todo el dia[...]

E- ¢Cree que de repente hacen una diferenciacion? O sea que por ejemplo no sé, viene el rector y
en este caso la secretaria si puedo estar conviviendo con él por ejemplo que haya una diferencia
marcada entre los de mantenimiento y otros.

0-0 sea no lo hacen tal cual como “no te acerques, t tus funciones” pero no nos dejan en el sentido
de que pues nuestras labores, quizas si viniéramos saliendo de turno y dijéramos quiero pasar a ver
al rector pues te dicen pasate, a lo mejor, pero mientras estamos en nuestras funciones es muy dificil
gue nos dejen acercarnos y no que nos lo prohiban como nifios chiquitos, sino que pues siempre
estas haciendo labores porque pues han venido personalidades que pues para mi no son tan
importantes, bueno han venido diputados, unos que traen billete, entonces vienen el auditorio dan
una conferencia y si nos dejan acercar pero van por ejemplo frente al salén de consejos y van a
pasar al auditorio y tienes que preparar porque van a comer, por ejemplo no sé, se acabé la comida,
hay que moverse, no nos dicen nada si nos acercamos pero pues ellos entran, hacen su funcién,
maestros, personal, entonces entrar nosotros como platicar pues no se puede y cuando ellos salen
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ya van con el director, subdirector, con los alumnos destacados, con los consejeros o los que estan
enfrente de todos los alumnos. [...]

E- Algo que noté es que casi no se van a comer a la cafeteria, todo se lo traen a su lugar designado,
Jtienen como una regla de que tienen que comer en su espacio”?

O- No, pero pues es nuestro espacio y ahi tenemos nuestro bafio, la salita y si, podemos comer en
la cafeteria, hemos comido en la cafeteria, hemos comido con maestros pero pues yo en lo personal
me siento mas comodo ahi, porque pues ahi esta de pronto uno desparramado [...] nos sentimos
mas cémodos ahi, aunque queremos que se nos cambie el lugar por uno mas alejado porque a
veces pues luego estamos hablando fuerte y pues los maestros estan dando clase o los alumnos
estan pasando y por eso queremos que se nos cambie a un lugar mas apartado, por si en algunos
afios a lo mejor y nos ve lejos no es porque ellos nos marginan, sino porque nosotros lo pedimos
porque pues a veces como hombres, seamos sinceros, a veces estamos haciendo bromas y pues si
pasa un alumno o alumna se pueden ofender y a lo mejor y no es un tema que pero pues esta
sonando mucho lo de la igualdad de género y si digo alguna palabra y pasa alguien y lo escucha
pues se puede ofender porque pues mi comparero puede aguantar pero alguien mas no, por eso
queremos que se nos aleje, también eso es una parte que nos gusta, nos relaja mucho [...] Te
distraes, descansas.

E- ¢ Cual seria la opinion sobre su empleo?

O-Bueno le voy a hablar sobre mi empleo, yo lo que veo mal en el sentido de que [...] no es suficiente
personal [...] el mantenimiento lo veo como una de las labores més importantes porque yo lo he
visto, porque si en dos dias no se hace esto se vuelve un caos, por ejemplo no sé si un dia ha visto
el cortometraje “Un dia sin mexicanos en Estados Unidos” y un dia se quedan sin mexicanos y pues
Estados Unidos es todo un caos y por ejemplo lo mismo pasaria que si un dia no estamos, se deja
de hacer el aseo no se llena la cisterna o sea una secretaria no va bajar a la bodega cargar un
botellén de agua. Aunque nuestro trabajo no se vea, no se cuente todo lo que se ha hecho o sea
porque quién esta hecho, si es una de las labores mas importantes. [...] Otra es que por ejemplo
usted ya va de salida, pero si acabara de entrar a su primer semestre los cinco afios estariamos en
contacto, igual con un académico, entra, sale el alumno, es mas tiempo el que nos vemos. Yo le veo
esa parte, que nuestras labores es una de las importantes.

E- Si, es como lo que le comentaba, creo que muchas veces no tomamos eso en cuenta porque
alguien nos esté poniendo todo en orden.

O-Si, pues por decir no sé, si usted ha tomado clases temprano a las 7 de la mafiana entonces
algunas veces usted entra al salén y encuentra limpio y su sal6n tiene un total de 25 alumnos, quizas
19 si estan centrados en clase como se debe, porque bueno yo también fui estudiante, fui
desmadroso, por eso no termine la prepa, bueno o sea no me justifico porque pues por ejemplo mi
edad es casi de alguno de ustedes pero bueno; 19 estan en lo que es la clase, el otro esta en el
chisme o haciendo desastre o con Pizza comiendo, entonces sale usted y entra a clase y pasa lo
mismo y en total al dia son 7 clases, llegan las 8 de la noche y yo tengo hacerlo, cuando amanece,
no amanece como ustedes lo dejaron y por ejemplo si pasaré tres dias seguidos sin hacer el salén,
imaginese.[...] Yo lo Unico que pediria conforme lo que es mi trabajo, es que sea reconocido
econOmicamente, que nos den un extra, porque pues las necesidades son grandes y alla afuera esta
dificil, o como el consejo que todos padres dicen, Pues échele ganas a la escuela porque pues para
nosotros pues la situacion econdmica esta dificil [...] Por eso usted que tiene la oportunidad de crecer
échale ganas porque pues eso es lo primero que yo pediria, el sueldo. A lo mejor mis compafieros
dirian que el trabajo disminuyera, pero yo no, hay que echarle ganas, pero si econémicamente creo
que el salario que se tiene no es justo porque no cubre todo, no se cubre ni la mitad yo creo que de
nuestras funciones. Yo creo sinceramente que el salario seria por ejemplo para que yo hiciera nada
mas un edificio, enfocado nada mas a lavar bafios y salones, de ahi en fuera no estamos hablando
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nada de electricidad ni de plomeria, ni de llevar oficios; cada uno se encarga de algo entonces no,
no cubre lo que yo hago y mucho menos lo de mis compafieros.

E- ¢ Entonces si los mandan luego entregar cosas?

O- Si, nuestras labores al dia son 80% enfocadas a mantenimiento, pero el otro 20% enfocado a
traer esto y traer el otro y para mi esa no es la queja, sino que en lo econémico no se ve reflejado.
[...] Por decir hoy es quincenay no sé no ha llegado un bono y le ofrezco a un profesor “Oye te pinto
tu casa” y pues eso ya genera algo extra pero pues es estar lejos de tus hijos y pues no sé, eso
podria estar solucionado a lo mejor no al 100, pero si, si se aumenta el sueldo o no sé a lo mejor
este valor emocional por ejemplo que dijeran algo como “el trabajo de los de mantenimiento es muy
necesario” que se sienta el reconocimiento porque pues por ejemplo yo tengo hijos chiquitos pero
hay unos que tienen hijos en Universidad y pues mi sueldo no difiere mucho del de ellos entonces
pues no sé, a veces veo que hay alumnos que estan desquitando el esfuerzo de sus papas pero hay
otros que no y lamentablemente yo fui de ellos y no sé, a lo mejor hoy en dia estaria sentado en una
oficina pero no, me toca sufrir, levantarme temprano y pues con un sueldo asi.

E- ¢ Entonces usted le recomendaria alguien que se viniera a trabajar en esto o de plano no?

O- Lo haria. Mire todos los trabajos se recomiendan, yo he trabajado en muchas cosas, he trabajado
desde los 11 afios. Todos los trabajos se recomiendan, mientras sea algo honrado se recomienda
por qué hay gente necesitada que a lo mejor aqui vamos a poner, yo mi trabajo es feo pero hay gente
que no tiene nada, ni una tortilla y con hijos entonces yo si lo recomendaria, o sea si en algun
momento hubiera una vacante y tengo un compafiero, un amigo que lo necesita yo se lo
recomendaria [...] Pues en algunos casos porque hay unos compafieros que entraron sin
prestaciones pero te dan un dinero 0 sea no es un dinero que digan tiene mucho, pero si para apuros,
en mi experiencia, en prepa cuando tuve mi primer hijo me quedé endrogado en muchos lugares, sin
dinero, con un hijo que necesitaba cosas, pafales, que en ese momento pues no, pero pues igual y
habia algo, poquito. Osea por I6gica no me voy a quedar aqui para siempre pero gracias a Dios con
poquito pues tuve la oportunidad de crecer, pagar mis deudas e ir creciendo [...] una vez un jefe me
lo dijo, tu necesidad es lo que te mueve pero que tu trabajo siempre sea digno, por ejemplo yo antes
vendia lubricantes y salia lejos porque yo veia la necesidad de mi casa, eso me hizo moverme [...]
por ejemplo puede ser que haya una plaza, somos compafieros y todo pero pues se tiene que
competir con el de la tarde entonces pues no sé, igual si antes dormia media hora, ahora ya no
porque vas a querer conseguir esa plaza, eso pasa en todos los sentidos pero pues en las personas
que no tenemos estudios pues tenemos que pelear asi aunque directamente o indirectamente, no
nos van a decir te vas a pelear a moquetazos por la plaza pero si hay que pelear, hay que luchar [...]
Aqui en la universidad de gobierno es uno de los lugares que cualquier persona quisiera entrar y
quiere entrar por las prestaciones pero pues hay que pelear por ellas, no es como que ya entraste y
ya estd, hay que pelearlas, yo le puedo decir a comparacion de un compafiero que nuestro sueldo
es el mismo pero pues quienes tienen mas afios tienen mas prestaciones, nos llevan de bajada, la
gran diferencia es que empiezas a ganar mas y a trabajar menos porque tienes mas horas, ya tienes
mas afios y eres mas mafioso, en una fabrica puedes pasar 40 afios y siempre vas a trabajar lo
mismo no va haber un punto de equilibrio como aqui [...]

E- Ahora, si pudiera intercambiar un dia su puesto ¢,con quién seria y por qué?

O-Pues con los maestros y pues soOlo seria para darles una regafiada, nada mas. Bueno
independientemente, a mi en lo personal si me gustaria seguir estudiando, terminar mi carrera y
hacer una maestria y dar clase porque hoy en dia veo los maestros y un mundo diferente, luego en
el aspecto como que siento que ahora las clases son diferentes, a mi todavia me tocé el borrador en
la cabeza entonces pues como que uno crece viendo a los maestros, pero si me gustaria hacer eso
y en parte seria para darles una regafiada a los alumnos.

E- ¢ Qué hace en sus tiempos libres?
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O- Pues tiempo libre, pues no, por decir vamos a hablar del tiempo después de la universidad, el
tiempo que tengo es para trabajar en otras cosas porque pues la economia es la que nos mueve y
el tiempo que me queda pues es para mis hijos entonces pues cuando mis hijos estan de vacaciones
yo salgo y pues jugamos, pero a veces me quedo dormido [...]

E- ¢ Cual seria su mas grande suefio?

O- Ahorita mi suefio y mi meta es, siempre ha sido tener casa propia, un buen carro, un carro de
agencia que diga yo, es mio, esa es mi meta principal. Gracias a Dios ya cumpli la meta de tener mi
esposa, mis hijos, no he fallado de mantenerlos, pero esa es mi meta, que el dia de mafiana yo diga
esta es mi casa yo la construi desde abajo, mis hijos tienen una buena educacién y un buen estudio
y ahorita ahorita la meta, el propdsito que tengo es terminar mi escuela, hacer la carrera, pero pues
es un poquito mas futuro.

E- Si pudiera cambiar algo de su vida ¢ qué seria?

O-Mire no me arrepiento de nada y no cambiaria nada pero yo creo que si haria un poquito de cambio
en la escuela porque en mi experiencia personal pues fui un desmadre en la escuela entonces
cambiaria un poco por tener algo y si lo cambiaria porque mis hijos estarian mejor, porque yo estaria
mejor, porque a lo mejor esta entrevista no se la hubiera dado como el de mantenimiento sino como
algun maestro, algun licenciado pero no, porque fui el clasico alumno que se iba de briago, me salia,
entonces si lo cambiaria[...] muchas experiencias malas espero me sirvan para mis hijos para que
no hagan lo mismo que yo.

E- Finalmente ¢ Como se describiria en tres palabras?

O- Me describiria como trabajador, honesto y perseverante, para mi eso seria, pero a veces cambian
las perspectivas, la gente que me conoce va a decir ni hace nada este flojo, pero pues yo creo que
esas son para mi.

[...]

[COMENTARIO EXTRA]

¢, 0O- Fuera de nuestras funciones nos ha tocado ver que chamacos que se quieren aventar y por eso
se colocaron estas tapas porque si ha pasado que se quieren aventar y a veces uno como persona
quisiera acercarse y decirles “Oye cémo estas?", checar, pero también como le decia lo de la
relacién, pues no se puede, yo no puedo llegar y por ejemplo a sentarme al lado de usted y decirle
"qué, ¢cdmo estas?" Porque pues en primera se ve mal, en segunda lo puede malinterpretar,
entonces yo puedo escucharte en algin problema, no se lo voy a solucionar, pero si lo puedo
escuchar porque si se ha dado el caso de que aqui en la facultad se quieren matar.

ENTREVISTA #4 Sr. Carlos Edad: 46 afos Duracién: 55 minutos.

[Entrevistador (E). — Iris M. Carrillo Hernandez/ Sr. Carlos (C). - Encargado de mantenimiento]

E- ¢ Cual es su escolaridad?

C-Secundaria

E- ¢Donde reside?

C- En la colonia Villa Hogar

E- ¢ Cual es su puesto de trabajo?

C-Encargado de mantenimiento

E- ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando aqui?

C-10 afios en la FCPYS

E- ¢ Cudl es su horario de trabajo?

C-2:30pm y de 2:30pm - 6:30pm en trabajos especiales.
E- ¢, Como es que ingreso a trabajar aqui en la universidad?
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C-Pues aqui ingresé porque una compafiera mia de otro trabajo me invito a trabajar aqui y pues yo
dije, bueno vamos a probar como esta el trabajo y era complicado porque yo trabajaba en las tardes
alld y era pasarse de alla para aca y de alla para alla [...] era muy pesado y entonces decidi
inclinarme por un trabajo y elegi este.

E - ¢Y por qué se quedd aqui?

C-Porque el tiempo era muy... No habia horario de trabajo a veces si saliamos a las 3 de la mafiana
y luego era pedir taxi y llegar a la casa y dormir 2-3 horas y otra vez levantate y vamonos, era muy
pesado, andaba yo muy estresado y entonces dije “No, me tengo que decidir por un trabajo” y decidi
por este y la verdad si he estado muy a gusto en este trabajo.

E- ¢ Qué requisitos le pidieron?

C- Pues te piden tus, lo que normalmente se pide de papeles, acta de nacimiento escolaridad...

E- Pero por ejemplo ¢ le dijeron si tenia que saber de plomeria o algo?

C-Pues el puesto era de encargado de mantenimiento y obviamente que debias de tener
conocimientos de y basicamente yo no los tenia asi un 100%, traia conocimiento de un 40%, lo
basico y eso también lo toman en cuenta, como trae un 40% de conocimiento pues vamos a darle la
oportunidad y aqui estamos

E- ¢Se tard6 en entrar?

C-Si, si me tarde bastante porque en ese entonces ibamos al sindicato y pues ahi te decian, “vente
mafana y pasado mafana “y asi nos traian y asi duré yo unos 3- 4 afios]...] yo iba diario inclusive
del otro trabajo salia y me venia para acéd y en las mafianas cuando me tocaba rolar turno ya sea en
la mafiana o en la tarde, yo tenia que estar ac4, que me vieran que yo estaba ahi esperando el lugar,
esperando a entrar. Nada mas que era muy complicado inclusive creo que ahorita es mas
complicado, ahorita no sé qué requisitos piden para entrar lo desconozco, pero me imagino que ya
han pedido mas de preparatoria.

E- ¢ En qué consisten sus labores?

C-Pues encargado de mantenimiento es enfocarte en todo aqui, como ahorita que yo estoy aqui en
el auditorio, mas que nada mis labores es mantenerlo limpio para cualquier evento que surja de un
dia para otro, o sea hay una agenda dénde se realizan los eventos entonces sobre eso me voy
basando, llego en la mafiana, reviso la agenda, veo que eventos hay durante el dia y sobre eso me
voy programando para tener limpio siempre, salén de consejos y la biblioteca de la parte de abajo y
aqui pues si hay que arreglar un contacto, hay que arreglarlo, que si hay que cambiar un foco hay
que cambiarlo. Cosas asi que van saliendo y hay que tratar de sacarlas.

E- Me acabo de acordar de los eventos que han hecho por ejemplo de Halloween, que es como la
noche de peliculas y todo eso; ¢A Usted le tocd entonces limpiar todo?

C- Eso si, si me toc6 en una ocasion, de hecho, creo que la Gltima vez que se hizo, como hace 2
afios. Si, los chavos dejaron algo sucio, pero incluso ellos me ayudaron porque iba a haber un evento
a las 8 de la mafana y entonces pues yo llegué a las 7:30am y todavia estaban ahi, entonces fue
como “4saben qué? vamos a limpiar porque tengo un evento” y los chavos me ayudaron a limpiar y
todo esol...] Me ayudaron y todo estuvo a tiempo para el evento.

E-Bueno, ¢,qué es lo que mas le agrada de su empleo?

C-Pues mira lo que mas me agrada de empleo es que tenga los espacios preparados para cuando
hay un evento, es lo que mas me gusta, la satisfaccion que tengo de ver que entran y esta todo
preparado y ordenado y limpio, es lo que a mi me gusta, porque si te agarra de que no he terminado
y esta bien sucio es como he fallado, falle y no te sientes bien. Yo trato de ser siempre asi, tener
limpio y ordenado.

E- ¢ Qué seria lo que menos le agrada?

C-Pues mira lo que menos me agrada... pues es que uno aqui esta acostumbrado, estas programado
a los eventos que hay durante todo el dia te has mentalizando que tienes 1-4 eventos y tienes que
prepararlos para que salgan bien, entonces eso, como algo de lo que no me gusta pues como que
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no, no habria problema para mi en eso porque pues cuando hay bastante trabajo te la pasas
trabajando, trabajando y no piensas en otras cosas mas que en trabajar para que tengas todo
preparado para el primer evento, para el tercero; y se te va el tiempo.

E- ¢Alguien le da esos horarios de trabajos especiales?

C-Pues ya lo tienen establecido, por ejemplo, en mi caso si otra persona dice yo quiero trabajar en
esos horarios pues no porque yo ya tengo ese horario y no se pueden cambiar...cémo que ya estan
establecidos]...]

E- ¢ Cudl es la mejor experiencia que ha tenido aqui? por ejemplo que diga conoci a una persona o
algo.

C-Pues mira con respecto a lo que te digo del trabajo, la verdad es un maestro que me ayudod
bastante, él fue él que cuando yo llegué aqui y empecé en la biblioteca me ayudé bastante porque
la verdad reconocié mi trabajo y me dijo “; sabes qué? Trabajas muy bien, vamos a ponerte a prueba
a ver cuantas ganas le echas y le dije "si maestro, adelante" y pues siempre me ha gustado trabajar
bien y entonces él me dio la oportunidad y eso fue lo que me agradé bastante y por eso estoy aqui,
por la oportunidad que me dio, por el reconocimiento, porque pues la verdad no la tienes tan facil
aqui cuando no eres sindicalizado [...]

E- ¢ Qué cambia de ser sindicalizado a tener la base?

C-Mira cuando eres sindicalizado es el primer punto para que te den la base, pero cuando ta no
estas sindicalizado pues no tienes los beneficios que tiene el sindicato, las prestaciones, vamos, y
ya cuando eres sindicalizado se te dan todas las prestaciones que estan ahi, ya después de ser
sindicalizado te dan la base y la base es como definitividad; este es tu trabajo, ya estas aqui, ya
seguro, pero cuando no, estas en una cuerdita.

E- ¢ Usted se tard6 en ser sindicalizado?

C-Si, si me tarde en ser sindicalizado, pasaron 4 afos y ya me sindicalizaron y me dieron la base
hace un afio.

E- ¢ Entonces pasaron 8 afios para que le dieran la base?

C-Si, si se tardaron, pero gracias al maestro ya me la dieron; es bueno el maestro.

E- ¢ Cual cree que ha sido la peor experiencia que ha tenido trabajando?

C-Malas experiencias no, no he tenido la verdad, [...] a veces en las noches cuando tocan las
guardias sientes algo de miedo porque estas solo en la noche, que te toca una guardia de 2 a 9 de
la tarde y a las 8 ya no hay nadie y pues si te da algo, pero es mas porque alguien te vaya a espantar
a alguien que llegue y entre, creo que ese es el miedo que se queda uno con la idea de eso.

E- ¢ Cémo cree que es su convivencia con los profesores?

C- Mira con los profesores ha habido buena comunicacion no he tenido problemas con ningun
maestro, la verdad es que mira aqui ellos te conocen, conocen como eres y uno ve a los maestros,
cémo te diré, los ve de una manera que dice estamos todos en la Facultad, somos un equipo
entonces yo con los maestros llevo una buena comunicacién con todos, la verdad, pero dentro de,
yo no me meto con nadie, no busco problemas, te llevas muy bien con ellos y hasta el momento ha
sido asi y por ejemplo con administrativos igual porque yo soy como muy poco de hablar, “hola,
buenos dias, buenas tardes, hasta mafiana” pero de yo que vaya arriba y que me ponga platicar con
las secretarias echando relajo pues no, como que yo soy mas reservado a mi trabajo, checo y
VaAmonos.

E- ¢Entonces no es como que diga, pues nos fuimos a comer o algo asi?

C- No, no.

E- ¢y con los alumnos?

C-Pues con los alumnos es igual, ahora si que ellos llegan y toman sus clases y yo trabajando,
cuando te preguntan algo pues uno les contesta. Con ellos buenos dias, con los que me hablo es
“¢ Y como estas?, bien.”

E- ¢ Qué opinién tiene de la comunidad universitaria?
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C- Mira la facultad pues hay de todo, es como en la familia, va a haber uno de los dos hijos que es
mas rebelde, hasta en la familia sucede entonces puede ser que aqui también hay algunos que a
veces son un poquito desordenados vamos, pero la mayoria, yo digo casi mas de la mitad, yo creo
que seran pocos los que son un poquito desordenados pero fijate que uno se los comenta de buena
manera y entienden los chavos, la verdad no son chavos que diga yo que son agresivos o algo asi,
a mi no me ha tocado, son un poquito desordenados pero entonces les comentas y pues entienden,
yo no he tenido problemas con ninguno de los alumnos la verdad.

E- ¢ Qué es la que la mayoria de la gente suele pensar de su trabajo que no es cierto?

C-[...] por ejemplo yo he tenido un evento y le sigue otro de rapido, por ejemplo se termina a las 12
y el otro ya va y a veces no te da el tiempo de limpiar y entonces es como “; por qué no lo hizo?”
pero no es asi como que uno no hace su trabajo siendo que ellos también lo ven, peo a veces por el
tiempo no podemos hacerlo, como con los salones por ejemplo vamos, “te toca limpiar el 24 al 28” y
entonces hubo otro trabajo, un evento por acé y hay que apoyar entonces a veces ya no se pudo
limpiar aca y es como “jAy no limpio! No lo hizo” pero yo siento que las personas encargadas saben
porque no se hizo, pero un alumno y un maestro que llegue va a decir como “no lo hizo” [...]

E- ¢Desde que entré le toco esa area?

C- No cuando yo entré me tocé la biblioteca de 8:00 a 2:30 pero ya después me tocé el auditorio,
cuando tuve el tiempo completo.

E- ¢ Cree que a veces lo tratan como diferente la comparacion de maestro, por ejemplo, que vea que
una secretaria saludo mas a los profesores?

C- No, mira es igual, en ese sentido pues cuando llegéd, igual yo saludo a todos los que estén,
inclusive maestros cuando van llegando los veo y ellos también entonces lo mismo siempre, me
saludan, los saludo, pero asi de que pasen y no saluden, no.

E- ¢ Cual seria su opinion sobre su empleo?

C- Mira aqui el trabajo te digo que es tranquilo, la verdad nada mas es cuestion de que uno se sepa
organizar de los eventos que uno tiene, por eso te digo que la gente esta ahi arriba y uno pasa la
mafiana ve los eventos que uno va a tener en el dia y uno se va programando y pues dentro de eso
no hay ningin problema la verdad porque hay tiempo para hacerlo, entonces asi que digamos “Ayy
estoy super saturadisimo de trabajo, termino a las 10 en la tarde sin descansar un rato” pues no,
Osea hay veces que si se junta uno con otro pero no es seguido, entonces es saber organizarnos y
sale el trabajo.

E- ¢ Usted le recomendaria alguien pertenecer al equipo de mantenimiento?

C-Pues si porque como que aqui te dan la oportunidad de que vayas aprendiendo, te mandan a
cursos, cosas de electricidad, carpinteria entonces pues es que vayas aprendiendo para ir mejorando
y eso es algo que también puedes aplicar afuera o en tu casa y si es una ventaja muy grande la
verdad, yo lo he visto asi porque a mi me han mandado a cursos y me han servido, es la oportunidad
gue te da la universidad, que te da la facultad. [...]

E- ¢ Considera que el salario que le dan es justo para todas las cosas que realizan?

C- Mira yo digo que esta un poquito bajo, si debe de ser un poquito mas, pero ¢qué podemos hacer?
E- Si un dia tuviera la oportunidad de cambiar de trabajo con alguien dentro de la comunidad de la
Facultad ¢ cual elegiria y por qué?

C- Mira si me gustaria. Me gustaria cambiar con el que es encargado del Centro de computo porque
a mi me fascina, aunque fuera por un dia me gustaria aprender, inclusive también el licenciado me
mando a un curso de computacion y eso es lo que yo inclusive digo, si estudio una carrera seria la
de ingenieria en sistemas. Lo que me gustaria hoy es poder aprender el inglés también; me gustaria
porque a veces me he quedado con dudas de “; Qué dice aqui?” Actualmente estoy estudiando la
prepa y me dejan trabajos en inglés y yo como que decia “; Estaré bien o no estaré bien?” y esa
duda me gustaria despejarla, hacer las cosas bien, pero para eso necesito avanzar.
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E- Igual creo que es importante que tenga la conviccion de avanzar; es bueno por el tiempo y por
todas las actividades que siempre esta haciendo.

C- Si porque te digo que es algo dificil y yo llego a la casa a las 7 y esta mi hija y me dice “Papa
ayudame a hacer trabajos” y no le tengo que decir que no entonces mafiana me recupero y, pero se
va juntando [...] A mi siempre me gustd estudiar; yo vengo de un lugar que es como un ranchito de
donde para ir estudiar tenias que caminar dos horas entonces cuando yo terminé la secundaria me
dijeron “; Quieres seguir estudiando, adelante” y yo les dije “si quiero seguir estudiando pero ellos
me dijeron “ya no tenemos dinero, entonces ¢ cémo le vamos hacer?” y por eso dije, ¢Qué hago,
ayudo a mis papas o estudio?, pero estudiar ya no porque mis papas no tienen entonces pues trabajé
para ayudar a mis papas y asi fue, y ya cuando empecé a ganar dinero como que la escuela la dejé
a un lado y en ese momento también hubiera podido seguir estudiando, pero bueno pues uno esta
chavo y yo a los 46 afios como que estudiar la prepa, o sea dicen que nunca es tarde pero pues se
me hace mas complicado por el lado de mis hijos que digo ya retomé esto y si yo le digo a mi hijo
sabes que ya no quiero estudiar entonces como que les voy a ensefiar eso y yo le digo “No, tengo
que seguir y seguir” Inclusive cuando estoy en la casa estoy estudiando y si alguien como que se
aburre y pues es como “camina un ratito despéjate y vuelve” y ellos me dicen “;qué, por qué no te
aburres?” y yo le digo no es que no me aburra pero pues tengo que seguir, me relajo, me pongo a
ver la television pero ya terminé mi obligacién que tenia y me estaba atormentando.

E- Ademas de laborar aqui en la UAEMEX, ¢tiene otro empleo?

C-Ahorita los sdbados tenemos un negocio con mi esposa; un negocio de tortas jugos y es de
sdbados y domingos, pero también es complicado, ahorita ¢,qué es facil? todo es complicado, ahorita
en la actualidad que vivimos debemos de buscar otros temas de ingresos, con mis hijos, los dos en
la escuela pues si se siente y pues de donde. Estamos un rato de 7 a 14pm y me sobra la tarde para
la escuela.

[...]

E- Si pudiera cambiar algo de su vida ¢ qué seria?

C- ¢ Cambiar algo de mi vida? pues mira toda mi vida he vivido bien y la verdad no cambiaria nada,
todo lo dejaria igual porque yo creo que tengo pues la esposa que nos toca, tengo dos hijos pues
hermosos, que le echan muchas ganas y el trabajo que tengo est4 muy bien.

E- Finalmente, ¢cdmo se describiria en tres palabras?

- Me describiria como una persona tranquila, trabajadora, humilde, sencilla. Yo siempre he sido asi,
pero mas que nada el trabajo es el que me gusta bastante y me gusta hacerlo bien. [...] Inclusive eso
también lo pongo en practica en mi trabajo porque digo si voy a limpiar, voy a limpiar bien, si voy a
arreglar una cosa la voy a arreglar bien y asi soy yo, trato de hacer lo mejor posible y hacer las cosas
bien porque pues esa manera te van a reconocer tu trabajo, porque si vienes aqui y dices bueno lo
voy a hacer ahi nada mas al ahi se va, pues no, tienes que hacer bien tu trabajo para que digan si
trabaja bien.

ENTREVISTA #5 Sr. Leo Edad: 48 afos Duracion: 49:45 minutos.

[Entrevistador (E). — Iris M. Carrillo Hernandez/ Sr. Leo (L). - Encargado de mantenimiento]

E- ¢ Cual es su escolaridad?
L-Secundaria terminada

E- ¢Donde vive?

L-En Tlachaloya

E- ¢ Cudl es su puesto de trabajo?
L- Encargado de mantenimiento.
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E- ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando aqui?

L-28 afios. Entré a los 19.

E- ¢ Como es que ingreso a trabajar?

L-Pues por medio de una palanca como dicen por ahi.

E- ¢Ingresé directo aqui a la facultad?

L-Pues casi directo aqui, estuve en el CELE de Prepa 1 cubriendo unas vacaciones de una persona
y de ahi la persona lleg6 y pues ya yo continle dentro de la universidad y de Recursos humanos me
mandaron para acda y aqui he seguido.

E- ¢ Qué requisitos le pidieron en ese tiempo?

L- Pues me pidieron acta de nacimiento, ultimo grado de estudios escolares, una referencia de
hacienda relacionado a que te tenias que dar de alta y fotos

E- ¢No le dijeron como que necesitaba experiencia?

L-No, porgue en la entrevista ya te decian qué puesto querias ocupar y qué grado de estudios tienes,
entonces en este tiempo pues de acuerdo con el grado de estudios que tenias era para limpieza,
para encargado de mantenimiento y yo dije si, yo lo que quiero es trabajar y ya después si es posible
mas adelante le brincamos a otro ladito, pero pues la verdad que me gusté y me quedé en el puesto
gue estoy.

E -Ahorita, ¢ En qué consisten sus labores?

L-Pues aqui hacemos de todo, mi labor principal es limpieza pero también pintamos, le hacemos a
la electricidad, a la herreria, bueno, yo no soldo pero hay compafieros que soldan y los tengo que
ayudar porque cada quien tiene un ramo diferente entonces a ellos les gusta la soldadura, pero a mi
no me gusta porque como que toda la alumbrada me distorsiona la vista pero me gusta pintar, barrer,
limpiar todo eso pero menos la soldadura y o que no me gustaba tampoco era la electricidad pero
poco a poco ya me estoy metiendo porgque antes los toques me daban miedo.

E- ¢ Entonces sus labores de cuando entro a ahorita han cambiado?

L-Muchisimo, porque cuando entré en ese tiempo nada mas era puro de limpieza, puro aseo de
bafios y oficinas pero ahorita en la actualidad se ha cambiado muchisimo porque si te das cuenta
son salones virtuales, hay equipo moderno, ya no es el pizarrén verde con el clasico gis; entonces
ahorita pues ya es diferente, mobiliario nuevo, equipo nuevo, entonces eso hace que tus labores de
limpieza se prolonguen un poquito mas de tiempo para que las puedes llevar a cabo, no es nada
mas llegar pasar el mechudo y vdmonos sino que ahora se requiere de mas tiempo, ya es distinto a
lo que habia hace 28 afios.

E- Ahora, por ejemplo, cuando usted ingres6 basicamente tenia la misma edad que los chavos ¢ No?,
ahi ¢cémo era su convivencia con ellos?

L-Con ellos fijate que hice muchos amigos en ese tiempo porque pues como bien lo dices ibamos
de la edad entonces pues yo congeniaba con ellos y por eso muchos egresados me identifican y hay
muchos que ya vienen a dar clases, muchos que andan por fuera, pero de repente llegan a venir y
no me identifican de nombre, pero me saludan, “; Cémo estas, sigues aqui?” Y empezamos a hacer
platica y eso, y por ejemplo los que ya estan aqui, por ejemplo, los que vienen a dar clases son los
maestros... No me acuerdo como se llaman ahorita, pero ellos ya me identifican por mi nombre y
echamos relajo y todo eso porque pues pasaron los afios y asi como ellos salieron pues también
pasaron los afios, fui creciendo personalmente y eso, entonces a mi me da mucho gusto de volverlos
a ver, saludarlos y eso [...]

E- ¢ Cudl es su horario de trabajo?

L- Mi horario es de 7 a 2 de la tarde, ese ya es horario fijo, pero también apoyo por las tardes, le
llamamos trabajos especiales por la tarde y eso son 5 horas, de 2 a 7 pm de la noche, es cada tercer
dia, terciado asi le llaman aqui cada tercer dia y cubro 5 horas.

E- Hasta ahorita ¢ qué seria lo que mas le agrada de su empleo?
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L-Lo que mas me agrada pues en parte podria ser que las prestaciones y en parte también es el
empleo que tenemos seguro, que es una estabilidad que no cualquiera la tiene entonces aqui es una
garantia, es seguridad aqui y entonces pues yo considero que es tener parte de lo fundamental, si
no tienes empleo pues no existirian esas prestaciones, para mi lo fundamental es el empleo y seguir
trabajando.

E- ¢ Qué seria lo que menos le agrada, que diga de plano esto no me gusta?

L-Lo que no me gusta es la herreria, de plano no me gusta y tampoco no me gusta que me estén
mandando a cada rato, como que yo tenga un capataz con un latigo atras de mi porque yo sé lo que
tengo que hacer entonces que me estén diciendo que esto que lo otro que aquello es lo que no me
gusta, me molesta, me repugna hasta me pongo de malas porque no me gusta, no estoy
acostumbrado a eso, es como tranquilo, espérate, despacio, no somos robots ni maquinas o alguna
cosa, hago otra pero no se puede hacer todo entonces creo que por ahi las autoridades deberian de
ser un poquito mas conscientes, mas cuidadosas en ese sentido, porque luego muchas veces
dependen los tiempos, dependen mucho , entonces hay veces que hay cosas que surgen de un
momento a otro y tenemos que estar todos por ejemplo un caso especifico, el auditorio, como td bien
lo sabes hay muchas conferencias seguido y a veces gente de aqui, gente de fuera y entonces pues
todos nos echamos la mano y apoyamos y terminando pues ya cada quien hacer sus labores pero
eso que hacemos alli si se saca de control de tu area y entonces cuando ya termina pues aqui no
has pasado y esta sucio entonces es como, sean ustedes prudentes, un poco conscientes de que
estuvimos alla y no voy a regresar y luego luego, las cosas no se hacen por arte de magia, todo lleva
su tiempo entonces por esa parte creo que es falta de sensibilidad, no lo ven de esa manera entonces
creo que deberian de ser mas conscientes. Esas son las 2 partes de lo que menos me agrada, que
me estén correteando.

E- En todo este tiempo ¢,cudl seria la mejor experiencia que ha tenido?

L- Pues la mejor experiencia que he tenido es de que he visto a muchas generaciones salir [...].

E- ¢ Cual cree que ha sido la peor experiencia que ha tenido?

L- La peor experiencia que he tenido...pues si tuve uno, pero no le quiero comentar porque la verdad
no quisiera digamos, revivir ese momento o como si fuera una herida que ya esta y que la vuelves a
rascar y le quitas la costra y ¢ qué va a pasar? que sangra entonces para mi es algo que no quisiera
volver a pasar, para mi es algo que ya lo dejé en el pasado y ya no quiero volver a tocarlo porque si
fue una mala experiencia, amarga para mi pero si hubo una, pero no la quiero comentar.

E- Okay no se preocupe ¢ Cémo cree que es su convivencia con los profesores?

L-Ah pues bien, agradable, muy contento con todos, muy agradable, muy cordial con todos ellos,
hay gente que viene de fuera, por ejemplo en la licenciatura de redes sociales, hay gente que viene
de fuera que no ubico pero uno cumple con saludarlos “Buenos dias, buenas tardes” pues es gente
gue a lo mejor no es de aqui, no egreso de aqui, entonces pues no lo ubica a uno, pero de aqui de
los que son de casa digamos, con todos me llevo bien, ya los conozco, los vi formarse aqui en el
aula, muchisimos.

E- ¢Entonces por ejemplo ha tenido esa convivencia de que de repente salgan a comer o algo asi
con los profesores?

L-Si, hay profesores que luego nos invitan la comida, nos invitan almuerzo, nos invitan el desayuno,
laroscal...].

E- ¢Y como es con los administrativos, secretarias, subdireccién?

L-Bueno, con las autoridades si, ponemos la linea porque pues no es lo mismo cuando ellos estan
de este lado, entonces la convivencia es buena y sana pero una vez ya estando dentro de su lugar,
en su cargo como es logico ya va a haber algo para que pues ya no sea lo mismo.

[Interrumpe compafiero de mantenimiento. Le informa sobre el cambio de guardia que haran entre
ellos]
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L-Es que luego a veces por falta de tiempo uno no puede venir, entonces pues ya con los
compafieros nos ponemos de acuerdo, tu vienes un dia y yo otro, para que no dejemos a la facultad
sola porque luego hay dias en que solo viene una persona en la mafiana y uno la tarde como los
domingos y pues uno anda ahi buscando a ver con quién hace el trueque para no dejar todas las
cosas, porque aqui nunca se queda solo asi sea primero de enero, 31 diciembre,24,25 diciembre,
aqui nunca se queda solo.

E- ¢ Siempre hay alguien de ustedes?

L-Si, alguien tiene que venir a guardias todo el dia a cuidar las instalaciones [...] tenemos alli arriba
en la direccion un rol, ahi nos publican mes con mes el fin de semana quién le toca y entonces
cuando uno no puede venir porque tiene un contratiempo, otras cosas que hacer, una fiestecita, ya
con los demas compafieros haces cambio y te vienes el dia para que no dejemos de venir y se deje
la facultad.

E- ¢ Eso es extra?

L-Si, eso ya es tiempo extra, es muy independiente de lo de la semana

E- Oh bueno, continuamos con los administrativos...

L- Entonces pues ya estando ellos ya légico que ya pones barreras limite y uno también sabe que
hay limites que ya no debemos de pasar porque entonces no estamos respetando la autoridad y
pues cada uno a lo suyo, nosotros, ellos como autoridades y nosotros a lo nuestro.

E- ¢ Como es su convivencia con los alumnos?

L- Mira yo con los alumnos me llevo muy bien pero si hay compafieros que son pasados y yo...un
compafiero que hace afos se jubild me dijo y yo aprendi una leccién, me dijo, “Si quieres durar
llévate bien con los alumnos, no les digas que no ni les faltes al respeto, ni te pongas contra ellos, la
vida da vueltas y a lo mejor uno de ellos va a estar en un puesto dentro de la Universidad o fuera de
la universidad y a lo mejor a ti se te ofrece algo y lo vas a ver porque no sabes que él esta ahi y
entonces como ya tuviste un roce con él cuando era alumno pues nunca te va a ayudar, te va a
cerrar la puerta, no sabes, la vida da muchas vueltas” y dije “si es cierto, tienes razon lo voy a tomar
en cuenta” entonces lo he tomado en cuenta, de que si, los alumnos son alumnos cuando estan aqui
pero al rato salen, se van y uno no sabe cuando va a necesitar de ellos y més sabiendo que a lo
mejor vas a ir y no sabes que esta ahi esa personay oh sorpresa, entonces yo trato de llevarme bien
con todos, cosa que hay algunos compafieros aqui que no lo ven de esa manera pero bueno eso
ya es muy independiente de cada uno, pero yo de mi persona me trato de llevar muy bien con ellos
durante todo este tiempo que he estado lo he mantenido.

E- ¢ Cudl es la manera en que prefiere relacionarse con todos los miembros de la comunidad, siempre
seria mantener una linea o va a depender?

L- Pues fijate que también en los convivios ahi aprendes mucho, durante los convivios porque a lo
mejor con convivios que dices ya estoy fuera de la direccion y ya no es lo mismo digamos que es un
poquito méas la confianza y pues estas mas familiarizado con ellos por lo mismo de que ya estas
fuera de las instalaciones y ya si digo algo pues no pasa nada, porque estamos fuera de las
instalaciones pero dentro de aqui tienes que guardar compostura pero ya estando fuera es otra cosa,
yo siento que la relacién ha sido buena, no ha habido ninglin percance, algo asi, tratamos que la
convivencia entre administrativos y comparieros sea de lo mas buena.

E- ¢ Qué es lo que la mayoria de la gente suele pensar sobre empleo y que no es cierto?

L-Pues fijate que nuestro trabajo de nosotros los de mantenimiento, a lo mejor también lo de mis
compafieras secretarias de control escolar, encargadas en cualquier otra coordinacién, pero en el
caso mio de los de mantenimiento, cuando tu trabajas y haces bien tu trabajo, todo esta bien, todo
esté a la perfeccion, nadie te dice nada, “qué bueno, gracias, te felicito, échale ganas”, todo esta
bien, pero el dia que dejas de hacer una cosa o que no las haces todo el mundo dice “es que no
haces nada, es que siempre esta sucio, no lo has hecho, no lo han hecho” lo que te toca es lo que
tienes que hacer, pero este eso es lo que a mi como que me molesta porque en si como te vuelvo a
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repetir cuando haces bien tu trabajo nadie te dice nada pero no lo haces y chin, todo se viene abajo,
todo se desmorona y eres el peor de los trabajadores porque pues no es tu trabajo, no estas
cumpliendo, entonces para mi crei que eso seria lo peor.

E- ¢Entonces usted alguna vez ha sentido como que algin maestro sea como yo no quiero hablar
contigo, yo a lo mio, como una diferencia de algo?

L- Pues los maestros no, siento que donde si te hacen un poquito hazte para alla es cuando pides
una cita para hablar con el director o la directora, no sabe ni a que vas, a lo mejor es algo personal
y como que te dice "dile que no estoy o ¢no sabes qué quiere?, dile que venga mafiana, no tengo
tiempo, voy a salir, que venga hasta el dia de mafiana" como que uno mismo siente como que te
aislan, como que no te quiere recibir, a diferencia de un maestro, el maestro llega, “quiero hablar con
él” y le dicen pasa, a nosotros no, como que somos el patito feo cémo que nos hacen a un lado, nos
hacen sentir mal ante esa situacion.

E- ¢ Ha tenido algun enfrentamiento con un maestro, con un alumno, con alguna autoridad como que
diga “aqui si me enojé”?

L-Pues enfrentamientos si ha habido, discusiones verbales acaloradas, a lo mejor no para llegar a
tanto, pero simplemente porque a lo mejor no estabas de buenas o una persona te dijo algo y no
pudiste decir lo que la persona te dijo y te dijeron y ya con eso te encendiste; entonces pues
enfrentamientos no, discusiones si ha habido, pues me ha tocado entre compafieros y con las
compafieras secretarias pero con maestros y alumnos no, es entre los mismos compafieros porque
pues a veces uno no esta de acuerdo con lo que ellos dicen o quieren hacer lo que creen que esta
bien y para uno no y ahi empiezan las diferencias entre uno y otro y empiezan las discusiones a subir
de tono, eso suele pasar.

E- ¢ Cual seria su opinion sobre su empleo?

L-Pues mi opinion sobre mi empleo es de que es bueno porque la verdad este empleo me ha dado
mucho, he crecido personalmente, he tenido a lo mejor algo econémico, he salido, he disfrutado, he
tenido mi familia, me ha dado para apoyarlos a ellos para hacer cosas y pues me siento muy
contento, me siento muy halagado de haber encontrado este empleo. Como te vuelvo a repetir ya
pasé 28 afios aqui, parte mi vida entonces ahorita lo que yo estoy haciendo es que gracias a este
empleo que tengo que el sefior me ha dado la oportunidad de seguir aqui, ahorita lo que estoy
haciendo estoy planeando es ya mi jubilacién en 2 afios, ya tengo una idea de lo que voy a hacer
cuando ya no labore aqui, dedicarme a lo que yo tengo que hacer para no estar nada mas en mi
casa ahi sentado en el sofa sin hacer nada si no que me pueda entretener en algo que yo quiera
hacer, y pues ya voy de salida digamos.

E- ¢Le recomendaria alguien este empleo?

L-Si, si lo haria, yo si lo recomendaria, desafortunadamente no hay muchos lugares para este
empleo, pero si lo recomendaria por los tiempos, porque el empleo no es tan pesado como en
algunas fabricas que entre mas produccion sacas mejor para ti porque tienes algo adicional, en
cambio aqui no, aqui trabajas conforme los tiempos. Si hay una diferencia de cargas de trabajo,
cosas que en otro lado pues no, ahi la carga de trabajo es continua desde que entras hasta que
sales y pues eso nada mas para que comas y después a continuar. Si es mucha diferencia por lo
tanto yo si lo recomendaria.

E- ¢ Considera que el salario que recibe es justo para todas las labores que realiza?

L-Pues mira el salario que percibo actualmente, pues la verdad es que no hay salario que alcance
porque entre mas ganas mas gastas y luego llega el momento en el que dices “Ay esto ya no me
alcanza y quiero ganar mas” y gastas mas, entonces creo que nunca hay un limite para eso pero si,
aqui la ventaja que nosotros tenemos es de que tenemos un salario quincenalmente pero aparte
tenemos adicional, que son los tiempos extras que son sdbado y domingo entonces pues eso no se
incrementa, ya tenemos un incentivo adicional.

E- ¢ Esos tiempos adicionales cualquiera puede decir yo los quiero o te los dan?
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L- Nos los asignan, una vez llegando aqui por lo menos pasa un afio y ya después el administrativo
ve las necesidades de cada persona, el tiempo extra puede decir yo lo necesito y ellos te dicen si si
0 si no, ya dependiendo de la persona el secretario va evaluar si en verdad merece esta persona la
oportunidad o no, yo creo que todos merecemos una oportunidad y ya teniendo eso, ya es continua,
entonces por ejemplo ahorita los que nosotros hacemos tiempo extra somos 8 de mantenimiento y
4 veladores, somos 12 y los 12 nos vamos rolando para cada fin de semana, entonces unos vienen
un fin de semana y luego vienen otros y asi. [...]

E - Si tuviera la oportunidad de intercambiar un dia de lugar con alguien ¢,con quién seria y por qué?
L-Fijate que a veces si me he puesto a en los zapatos de los maestros tengo ganas de meterme a
una clase equis, asi cualquier clase, cualquier dia y estar sentado escuchando, viendo al profesor
gue, de la clase, opinando para mi como que seria agradable asi mas o menos como recordar
cuando llegue aqui y vi a todos los alumnos, viendo al maestro y escuchando la clase, poniendo
atencién. Tengo muchas ganas de meterme una clase y que no me molesten, que me dejen
escuchar, pero pues desafortunadamente no se puede con las actividades que tenemaos, pero tengo
estéa inquietud, esa sensacién de meterme un dia escuchar una clase de inicio al final.

[..]

E- ¢ Tiene algun otro empleo?

L-No, de aqui dependo, este es nada més mi Unico empleo.

[...]

E- ¢ Cual seria su mas grande suefio?

L-Mi mas grande suefio, ya cuando me jubile y después que todo esté bien, pues hacerme de un
negocio en la casa, pero de que no, porque mi esposa no es muy devota de un negocio, entonces
mi suefio que tengo es comprar un taxi para mi, para que no esté en mi casa aburrido, un taxi
colectivo de ahi del pueblo, para andar paseando alumnos a la caseta de cobro y dedicarme al
ganado, a los borregos, a las vacas.

E- Si usted pudiera cambiar algo de su vida ¢ Qué seria?

L-Pues yo creo que nada, no cambiaria nada.

E-Finalmente ¢,cdmo se describiria en tres palabras?

L-Amable, respetuoso y a lo mejor no es la palabra correcta pero trabajador porque a lo mejor yo te
lo digo asi y muchos no lo ven asi, pero yo me considero asi.
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Anexo 5. Transcripcidon de entrevistas a profundidad realizadas a alumnos de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Febrero 2022

ENTREVISTA#1. Daniel R. Estudiante de la licenciatura en Comunicacion
21 afos Octavo semestre Duracién: 15:58 min

Lugar donde reside: Villa Victoria
E- ¢ Cuanto tiempo sueles pasar en la facultad?
D- Aproximadamente pas6 10 horas en la facultad.
E- ¢ Con quiénes consideras pasas mayor tiempo en la facultad, sin contar comparfieros 0 amigos?

D- Paso mayor tiempo con los profesores.
E- ¢ Regularmente saluda a profesores, administrativos, personal de mantenimiento?

D- Con 2 o tres si los saludo a otros pues por su nombre, pero igual siempre de respeto a otros
trabajadores, nada méas buenos dias, buenas tardes, pero nada, no he generado vinculos.

[Min 6:50]
E- ¢ Qué es lo que consideras le desagrada més al personal de mantenimiento sobre su empleo?

D- Probablemente que el estudiantado a veces es inconsciente, consumen productos que generan
residuos, mucha basura y eso llena los contenedores, pero en ocasiones se tiran, igual lo que
ocurre en los bafios, por ejemplo, en el caso de los vijitorios o escusados cuando se salpica. No
me ha tocado ver, pero sé que ocurre es que no hay un trato de cordialidad, de alumnos o
administrativos, y ese mal trato puede generar condiciones hostiles en general para todos y para
toda la comunidad, en especial para ellos.

[Min 8:50]

D- El personal de esta area, a lo mejor no es su tarea, pero cuando piden de favor o en repetidas
ocasiones que se apague el cigarro o que se tiren las colillas que no se dejen regadas|..] se
generan fricciones y termina siendo un ambiente un poco hostil entre uno y otro precisamente por
eso o igual el asunto de las jardineras cuando se deja basura y la insistencia de los intendentes de
esto no va aqui.

E- ¢Crees que la manera en que se enfrentan con los intendentes es la misma que si se
enfrentaran con un profesor u administrativo?

D- Probablemente no, los profesores y administrativos creo que cuidan mas esa parte para con el
resto de los universitarios, no creo que sea la misma relacién o reaccién. A veces puede ser
impertinencia, ignorancia, en ocasiones los alumnos no somos muy conscientes a pesar de saber
en qué espacio estamos y con quiénes convivimos y quienes forman parte de nuestra comunidad,
puede que se haga jugando o demeritar, pero termina habiendo una denotacién ofensiva.

[Min 11:40]
E- ¢ Qué nivel de estudios crees que tienen los encargados de mantenimiento?

D- Yo creo que algunos tienen la prepa concluida y otros quizé solo la secundaria.
E- ¢ Qué crees que se requiera para laborar como encargado de mantenimiento?
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D- Creo que disposicion para trabajar por parte de ellos, pero honestamente no sé, tal vez un
historial limpio porque se trata de una institucion, que no tengan antecedentes penales o0 manchas
en sus registros 0 generar como quiza inseguridad. El historial con marcas no deberia ser motivos,
pero tal vez es algo que se toma en cuenta.

[Min 14:55]
E- Para ti ¢,qué es racismo?

D- En general se trata de una forma de discriminacién que implica o se basa en caracteristicas
fisicas de los sujetos para definir otro tipo de cualidades intelectuales o morales, a partir de lo fisico
crear estigmas de lo que puede o no hacer alguien, lo que puede o no lograr. El rasgo mas comudn
es el color de piel, pero hay otros tipos de racismo.

Febrero 2022

ENTREVISTA#2. Renata. Estudiante de la licenciatura en Comunicacion
21 afos Octavo semestre Duracion: 14:32 min

Lugar dénde reside: Metepec
[Entrevistador (E). — Iris Monserrat Carrillo Hernandez/ Renee (R). - Alumna]
E- ¢ Cuanto tiempo sueles pasar en la facultad?
R- De 8 a 9 horas paso en la facultad
E- ¢ Con quiénes consideras pasas mayor tiempo en la facultad, sin contar comparferos o amigos?
R- Con docentes paso mayor parte del tiempo en la facultad
E- ¢ Regularmente saluda a profesores, administrativos, personal de mantenimiento?
R- Siempre saludo a todos, parejos.
[Min 3:24]
E- ¢ Conoces el nombre de alguien del personal de mantenimiento?
R- Solo sé el nombre de uno, pero nada mas.
E- ¢ Qué es lo que consideras le agrada mas al personal de mantenimiento sobre su empleo?

R- Creo que puede ser la convivencia entre compafieros que tienen entre ellos, porque por lo que
veo todos se llevan muy bien, eso y las prestaciones que tengan como personal de mantenimiento
de la facultad si es que tienen. [...] Lo que he observado es que entre ellos hay mas confianza
porque pasan mas tiempo entre ellos, pero también con los docentes, creo que llevan una buena
convivencia.

E- ¢ Qué es lo que consideras le desagrada mas al personal de mantenimiento sobre su empleo?

R- Creo que lo que mas les desagrada, no sé... creo que estar limpiando cada rato lo que hacen
los estudiantes, que si ya limpiaron un area ahi van los estudiantes a esa misma area. Siento que
eso ha de ser desesperante, que ellos mantienen un area limpia y van los estudiantes y ensucian,
creo que eso llega a ser desesperante.

E- ¢ Qué crees que se requiera para laborar como encargado de mantenimiento?
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R- Mas que formacién académica creo que deben tener experiencia en las labores que ejercen,
porque creo que es mas de técnica derivado de que tienen que mantener la estructura y tienen que
saberle de todo, tanto de agua, como de jardineria ,como de resanar las paredes o las butacas o lo
que sea, yo creo que deben tener experiencia, tal vez si alguno de ellos tienen un grado escolar de
secundaria tal vez, no sé si de prepa, pero creo que es mas de experiencia en el oficio para poder
ejercer un buen trabajo como encargado de mantenimiento.

E- ¢ Qué nivel de estudios crees que tienen los encargados de mantenimiento?

R- Creo que no tienen alguna formacion profesional, porque alguien que tiene un grado profesional
superior aspira a estar en oficinas, pero los encargados de mantenimiento encuentran esta
oportunidad de poder explotar los oficios que tienen y no el grado académico que lleguen a lograr,
creo que la mayoria esta entre la secundaria y la preparatoria.

E- ¢ Has convivido con alguien del personal de mantenimiento? ¢ Si la respuesta es no, a qué crees
que se deba?

R- No he convivido con alguien de mantenimiento, tal vez como que no he prestado el tiempo para
conocer sus nombres y sé que hacen una labor importante y sustancial en la facultad y creo que no
tienen el reconocimiento como tal.

[Min 10:10]

R- Creo que los administrativos tienen mas respeto de los estudiantes [...]Creo que entre
administrativos y personal académico hay una convivencia muy respetuosa, muy cordial, pero en el
sector de los estudiantes, ahi si como que falla un poco en también respetar que son autoridad.

E- ¢ Crees que la manera en que se enfrentan con los intendentes es la misma que si se
enfrentaran con un profesor u administrativo?

R- Creo que no es la misma forma en la que le contestan a alguien de mantenimiento que al
personal académico o a los administrativos. Siento que no ven el hecho de que ellos también te
dan un beneficio y piensan que el beneficio esta de los docentes y de los administrativos, de ahi
tienen sus beneficios y no del mantenimiento, entonces creo que la manera en que se expresan
con unos y otros si es muy diferente. Creo que ven con mas autoridad a los docentes y a los
administrativos porque figuran algo importante, tal vez en la mente de los estudiantes, a la
institucién, 6sea que si les contestas mal a ellos si va a haber represalia por ejemplo y con un
encargado de mantenimiento no. Creo que ahi radica la distinciéon que se hace entre unos y otros,
aunque todos son comunidad de la facultad. [...] Se la dan de que no son elitistas en la facultad y
si lo son todos.

E- Para ti ¢ qué es racismo?

R- Para mi el racismo es menospreciar a las personas que son diferentes a ti, en cuestion de raza,
etnia, tribu o de condicidon socioeconémica. También considero que es un acto racista hacer
menos, sintiéndote tl superior por lo que tienes, eres o por tu fisico, para mi eso es el racismo.
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Febrero 2022

ENTREVISTA#3. Fabiola.

Estudiante de la licenciatura en Sociologiay egresada de la licenciatura en Comunicacion.
25 afos Décimo semestre Duracién: 20:18 minutos Lugar donde reside: Toluca.

Nota: Debido a que la estudiante cursa su segunda licenciatura, tiene 6 afios asistiendo a la
facultad.

[Entrevistador (E). — Iris Monserrat Carrillo Hernandez/ Fabiola (F). - Alumna]

E- ¢ Cuanto tiempo sueles pasar en la facultad?

F- Paso casi todo el dia en la facultad, de 9am a 5pm de cajon, habia variables.

[Min 2:33]

E- ¢ Con quiénes consideras pasas mayor tiempo en la facultad, sin contar comparfieros o amigos?
F- Creo que con los profesores.

[Min 2:50]

E- ¢ Cémo es su convivencia con profesores, personal administrativo, encargados de
mantenimiento?

F- Siempre he tenido buena relacion con las profesoras creo que ninguna me ha caido mal, con
todas he tenido muy buena relacion [...] con profesores ha sido mas complicado no te lo voy a
negar, pero de que me trataran mal no, sino que senti que tuve calificaciones injustas porque no
estaban dispuestos a escuchar una critica y se enojaban. Eso me pas6é como con minimo cuatro
profesores. Mi convivencia con los administrativos es nula casi una vez al semestre.
Recientemente un poco mas por las cuestiones de practicas, pero la Unica que me ha tratado bien
y cordial ha sido una persona. No son groseros, pero no son accesibles y tienden a mensearte.
Tienden a ser muy desconsiderados en los tiempos de los alumnos y cuando vas a buscarlos
nunca estan y mi convivencia con los encargados de mantenimiento es nula, como que lo de los
mantenimientos se alejan, nunca los he tratado a menos que esté con mis amigos hombres.

[Min 5:45]
E- ¢ Conoces el nombre de alguien del personal de mantenimiento?

F- Ubico a don ponchito, super famoso y porque nos tenia que abrir los salones del edificio H, a
alguien que le dicen “El Primo” y también ubico a otro de cabello cortito pero no me sé su nombre.

E- ¢ Cudles crees son las actividades del personal de mantenimiento?

F- Procurar que las instalaciones se mantengan en buen estado, no quiero decir limpieza porque la
gente confunde mucho eso, no estan ahi para barrer tu porqueria, como un compafiero que tira
basura y dice “para eso estan los de intendencia”. Ellos estan para asegurar que las instalaciones
se mantengan en buen estado, no son de limpieza, sino que se encargan de que estén en buen
estado y de que haya cierto orden en los salones, que los horarios se respeten; las instalaciones
en si mismas; mantenimiento en general [...].

E- ¢ Qué es lo que consideras le agrada mas al personal de mantenimiento sobre su empleo?

F- Creo que lo que mas les agrada a los de mantenimiento de su trabajo es la convivencia en
general, so solo entre ellos porque veo que entre ellos se llevan siper bien, siempre estan como
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cotorreando se ven de esquina a esquina y estan alegres; como que tienen una actitud muy chida.
Son muy respetuosos, nunca me he sentido acosada o algo por ellos, pero tienden a convivir mas
con varones de la facultad y con algunas mujeres [...] pero siempre hay una linea, no son
confianzudos, son muy educados. En si yo creo que la convivencia en general les gusta mucho.

E- ¢ Qué es lo que consideras le desagrada mas al personal de mantenimiento sobre su empleo?

F- Creo que les desagrada que muchos jévenes asuman que ellos estan ahi solo para limpiar, que
les hagan el feo o que no respeten su trabajo como tal. Por ejemplo, muchos odiaban a Don
Poncho porque te correteaba por las colillas de cigarro, pero era su trabajo, en realidad no te
puedes enojar con alguien porque haga su trabajo, él se estaba encargando de eso y algunos se
ponian altaneros [...] algunos tienen una actitud altanera hacia ellos porque los creen inferiores.

[Min 9:42]
E- ¢ Qué nivel de estudios crees que tienen los encargados de mantenimiento?

F- Yo creo que su formacion es de prepa pero saben muchas cosas porque estan rodeados de
personas de licenciatura, simplemente creo que lo Unico que les falta es el titulo, porque aprenden
de su entorno. Por algo se dirigen a nhosotras como jovencitas, claro que aprenden, creo que su
grado académico es prepa, pero yo creo que hasta que hasta tienen maestria.

E- ¢ Qué crees que se requiera para laborar como encargado de mantenimiento?

F-Yo creo que se ocupa de responsabilidad atencion tener disposiciéon de atencién ser amable
respetuoso respetuoso con el espacio de las demas personas con el espacio y tiempo de las
personas aunque creo que con ellos nunca ha habido problema [...] los de mantenimiento en
general los que tienen el overol azul siempre son puntuales y muy atentos Creo que tienen que ser
responsables, atentos, amables y con un cierto grado de conciencia ambiental y de género.

E- ¢Has convivido con alguien del personal de mantenimiento? ¢ Si la respuesta es no, a qué crees
que se deba?

F- No nunca he convivido con los de mantenimiento. Creo que se debe a que voy de salén en
salén y otra cuando no estoy con amigos o profesores prefiero estar sola, pero no que no quiera
convivir con ellos, sino que en realidad no quiero convivir con nadie.

[Min 12:58]
E- ¢ Consideras que su labor es importante?

F- Su labor es muy importante. Sin lo que hacen no existiria la facultad, creo que a lo mejor
muchas personas que estuvimos en el paro nos dimos cuenta de lo que implica mantener la
facultad intentamos mantener las instalaciones como nos las entregaron por respeto al trabajo de
ellos [...] el trabajo que ellos hacen nos los repartimos y aprendimos a valorarlo; es muy cansado,
es una facultad muy grande para 3 cuatro personas.

NOTA: Durante el periodo del 26 de febrero al 20 de marzo del 2020, hubo un paro de labores
donde alumnos tomaron las instalaciones.

[Min 16:38]
E- ¢ Como crees que es el trato de la comunidad universitaria para con los encargados de
mantenimiento?

F- Al menos en nuestra facultad creo que la relacion es muy cordial no la habia concebido pero doy
por hecho que todas las personas son amables [...] creo que todos son muy cordiales nos tratamos
con respeto y con familiaridad creo que eso es algo lindo de la facultad.
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E- ¢Crees que la manera en que se enfrentan con los intendentes es la misma que si se
enfrentaran con un profesor u administrativo?

F- Creo que la manera en que se enfrentaran los alumnos con alguien del personal de
mantenimiento no seria la misma porque cuando existe un conflicto con las personas de
mantenimiento se creen superiores a esa persona pueden ser muy altaneros no voy a decir que
son los de politicas pero asumen una posicion altanera porque se asume que las personas de
mantenimiento no tienen autoridad entonces creo que son mas agresivos incluso podrian
menospreciarlos con su trabajo a diferencia de con los profesores y los de mantenimiento no tienen
herramientas que afecten directamente al desempefio académico de alguien y podrian ser mas
agresivos

E- Para ti ¢qué es racismo?

F- Para mi el racismo es una actitud prepotente egoista e inhumana hacia un sector de personas
que tienen alguna diferencia de piel, principalmente de rasgos fisicos y que esta sustentada
sistematica y estructuralmente en cuestiones de poder no es una cuestién individual es una actitud
individual pero no una cuestién esas actitudes individuales estan reforzadas por un sistema que
excluye un sistema excluyente y totalmente agresivo y violento
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